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Hello!
I am Jayden Smith

I am here because I love to give presentations. 

You can find me at @username
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Transition headline
Let’s start with the first set of slides

17

2
3

4
3 3

1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

10月 11月 12月 1月 2月 3月

随時訪問件数

2025年 随時訪問件数

介護 看護



7

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1

1 1
1 1 1

1
1

1 1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0

2

4

6

8

10

12

14
転

倒

排
便

違
和

感
の

訴
え

チ
ア

ノ
ー

ゼ

電
気

が
つ

か
な

い

転
倒

排
便

排
便

座
り

込
み

嘔
吐

・
発

熱

排
便

座
り

込
み

携
帯

落
と

し
た

体
調

悪
化

排
便

10月 11月 12月 1月 看護 2月 3月

随時訪問内容

随時訪問



8

事故報告
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事故報告

事故内容 ※客観的事実を記入

ベットから車椅子への移乗介助時にご本人の足にヘルパーの足が当たってしまう。「痛い」と言われた

ため動きを止めると、膝折れのような状態になりご本人の臀部が下がってしまう。体勢を整えようと

したが、ご本人が痛みを訴えたため体勢を変えられずそのままベット横の床に座ってもらう。

性別 年齢 92 歳

J２

氏名 Y　氏 女

介護度 要介護3 障害日常生活自立度 認知症日常生活自立度 Ⅳ

ADL □自立□一部介助☑全介助 運動障害 □麻痺　□拘縮　□失調　□その他（　　　　　　　　　）

その他障がい □視覚　□聴覚　☑認知症　□知的　□その他(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

20 25 年 10 月 7 日 18 時 40 分

（ ）

□薬剤（内服・注射・外用・針刺し・その他）

発生日時 ２４時間表示

発生区分

☑転倒・転落 □出血・あざなどの外傷 □誤嚥・誤飲 □異食 □送迎・車両

□離設 □火傷 □対人関係トラブル

□書類関係 □請求 □忘れ物 □紛失 □破損 □連絡・調整

□その他
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原因の追及とその対策　:

移乗の際は、利用者の動きを確認し移動の妨げにならないような位置で介助を行う。
また、利用者の方に「今から移動しますよ」等と声を掛け協力動作を仰ぎ安全に移乗できるようにする。

介助方法について事前に指導を行うと共に状態が変わった際は、同行を行い介助方法の確認を行う。

基本的な位置や動作に大きな変わりはないが利用者の状態により、介助量や立ち位置が変わる為、

根本要因：

移乗の際、ご本人の足に当たる位置で介助を行ったために、介助者の足と接触してしまった。

スタッフ要因：

正しい位置で介助ができていなかった。
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事例1



Blue
Is the colour of the clear 
sky and the deep sea. It is 
located between violet 
and green on the optical 
spectrum.

Red
Is the color of blood, and 
because of this it has 
historically been 
associated with sacrifice, 
danger and courage. 
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Blue
Is the colour of the clear 
sky and the deep sea. It is 
located between violet 
and green on the optical 
spectrum.

Red
Is the color of blood, and 
because of this it has 
historically been 
associated with sacrifice, 
danger and courage. 

氏名 F氏 性別 男性 年齢 88歳 介護度 要介護1

家族状況 独居（長男：東京在住、次男：豊中市内在住）

現疾患、既往歴

認知症

特記事項

キーパーソンは次男。長男は協力者となっている。10年ほど前に自転車で転倒し、肩から腕を

骨折。入院の経験あり。骨折後は持病なく認知症のみ。病院嫌い。

大阪市生まれ。自動車修理工場をしていた。学校にちゃんと行っておらず、読み書きはできない。

訪問目的

毎日の食事の確保。その他の日用品の買い物、安否確認、ともに行う家事等

定期巡回訪問時間

家族・・・次男が生活費を持って来てくれる。散髪や受診に一緒に行ってくれる。

定期巡回:介護・・・10：００～訪問　安否確認、食事の提供

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　更衣促し、入浴の促し、掃除、買い物、洗濯等

　　　　　　　　　　　　１６:００～訪問　安否確認、食事の提供等

　　　　　　　　　　　　(火)10：00～ゴミ出し

　　　　　　　　　　　　(金)10：00～ゴミ出し

　　　　　　　　　　　（木）10：30～食事の提供、ともに行う家事（掃除、洗濯等）
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2021年1月6日朝、妻が急死されておりパニックになった。
近隣や、妻が利用していたA訪看、デイ等に毎日「どうしたらいいか？」
「福祉用具やおむつを引き上げてほしい」等、訪問や電話をしていた。
さみしくて話を聞いてほしい。身の回りのこと何もできない。

導入の経緯

半月ほど経過。妻で関わっていたケアマネジャーに次男からF氏の
介護保険の申請以来が入り、訪問介護も開始となる。
訪問開始当初は次男の要望もあり調理や掃除、洗濯などを
行っていた。



14

自転車には乗れており、お風呂が好きなので豊中市庄内の五色湯まで
ほぼ毎日のように通っていた。
帰りには豊南市場で刺身やたらこ、牛肉などを大量に購入。
ヘルパーが訪問すると冷蔵庫には生ものや肉などが入っていた。
市場での買い物なので、日付がわからず、ご本人もいつ買ったかわからず
処分することが多かった。

2024年自転車がパンク。次男さんもあえて直さなくていいとの見解となり
移動手段を失うこととなった。このころから、パックごはんをトースターで
焦がしたり、鍋でご飯を炊いて、そのまま腐っていたりするようになっていた。
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訪問介護サービスで平日1回/日で食事の確保を続けた。
息子さんと合う機会があり、土日の食事も心配だし、夕食分を
早く渡すと食べてしまわれるため2回/日にし、朝と夕に確実に
食事が食べれるように検討する。

要介護1のF氏が生活援助で訪問できる限度回数は月27回
2回/日で訪問すると60回を超えてしまう。

生活援助中心ではあるが、安否確認を兼ねて、定期巡回を導入することとなる。

次男さんが生活費として渡していた現金も何に使ったのか全くなくなっており、
食べることにも困るため訪問回数を増やし、ヘルパーが購入することで
食事の確保を図った。



16

日 月 火 水 木 金 土

介護 介護 介護 介護 介護 介護 介護

介護 介護 介護 介護 介護

家族・・・散髪や受診同行

介護・・・食事提供、買い物、洗濯、ゴミ出し、入浴促し、更衣促し等

10:00

16:00

F氏　訪問時間
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散策から帰
宅！ニコニコさ

れている。

今日の夕食
若者向けの

お弁当が好み

美味しいわ
と完食！



“
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毎日訪問することで、あまり「さみしいさみしい」とは言わなくなり、毎日の
食事もきちんと摂れるようになった。

仕事一筋で来られ、趣味など持っておられなかったので、ヘルパーが行かない時間
などは近所を散策。店の前にあるベンチなどに座っておられることも。

一時、大好きだった入浴もしなくなり、湯をためて声掛けをし、ようやく入って
くれることもあった。

現在、認知症状が進んでおり、ご飯も食べたか食べてないかわからない日も
出てきている。自宅には必ず戻って来れているが、見当識障害があるため
今後心配なところである。
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「定期巡回サービスには感謝しきれないほどにありがたく思っています。
頑固者で変に潔癖症、お金を持たせると大盤振る舞いをしたりする。
今も時間の約束はできなくなっているし、字が読めないためメモも
置いておけない。
そんな中、近所をうろついていて留守の時は、再度安否確認に行っていただき
ほんとにありがとうございます。
父親が元気なうちはあの母と暮らした家に住まわせてあげたいと思って
居るので今後ともよろしくお願いします。」
と言っていただいている。

ご家族から



ご質問、ご意見等
ございませんでしょうか
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事例2



Blue
Is the colour of the clear 
sky and the deep sea. It is 
located between violet 
and green on the optical 
spectrum.

Red
Is the color of blood, and 
because of this it has 
historically been 
associated with sacrifice, 
danger and courage. 
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Blue
Is the colour of the clear 
sky and the deep sea. It is 
located between violet 
and green on the optical 
spectrum.

Red
Is the color of blood, and 
because of this it has 
historically been 
associated with sacrifice, 
danger and courage. 

氏名 K氏 性別 女性 年齢 94歳 介護度 要介護1

家族状況 独居(隣に義弟)

現疾患、既往歴

腰痛　円背　乳がん

特記事項

2023/2～ヘルパーサービス利用。生活援助中心で買物、調理、掃除、洗濯を行う。2025/7デイ

サービス入浴中、左胸のしこりが見つかる。高齢のため手術はせず薬治療を選ばれる。痛みや体調不良

はないが創部が突出してきており出血や浸出液がでてくるため、2025/8～定期巡回へ移行し週2回

看護が訪問し創部処置行う。2026/2～は往診医介入、ガン末期のため看護は医療での訪問とな

る。

定期巡回：介護・・・毎日　(月)服薬介助、翌日までの食事、掃除、洗濯

　　　　　　　　　　　　　　　　　(火)(金)服薬介助、共に行う調理、調理(翌日分まで)

　　　　　　　　　　　　　　　　　(水)服薬介助、翌日までの食事、デイサービス送り出し

　　　　　　　　　　　　　　　　　(木)服薬介助、翌日までの食事

　　　　　　　　　　　　　　　　　(土)服薬介助、買物代行、翌日までの食事

　　　　　　　　　　　　　　　　　(日)服薬介助、買物代行(必要時)調理の時の食材、翌日までの食事

              看護・・・(月)(火)(木)(金)(土)　　2026/2～ガン末期のため医療での介入となる。

訪問目的

買物、調理、洗濯、掃除、服薬介助、創部の保護

定期巡回役割
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独居だが家の中で隣とつながっており義弟夫婦が住んでいる。
物忘れがひどくなり何かにつけて困った時は隣に頼るようになってきた。
通帳をなくし買物ができない等、金銭面でのトラブルもあった。
デイサービスは行ってるが休みがち。

導入の経緯

今まで一人で何でもしてきたが物忘れが出てきていると自覚あり。
周囲からもヘルパー利用の提案があり2023/2訪問介護で
サービススタートとなる。

当初は週1回のサービスであったが5か月後には週4回に増やす。
デイを拒否するため送り出しで追加。同じ食材の購入などもあり
調理でも入る。環境整備と洗濯でも追加となった。



“
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2024/7ごろ近所のスーパーまで行けなくなってきた。
デイサービスでの入浴時に左胸にしこりが発見され受診
すると乳がんとの診断。
高齢のため手術は行わず薬での治療を選ばれる。
服薬管理、創部処置のため訪問看護介入。

その後、毎日の薬を確実に飲んでもらうため
2025/8/13～定期巡回へ移行となる。
O病院への通院から主治医もK在宅クリニックに変更となった。
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日 月 火 水 木 金 土

介護 看護 介護 看護 看護 看護 看護

介護 介護 介護 介護

往診 看護 介護

家族・・・義弟・姪御「保佐人」

K在宅クリニック・・・往診、薬剤の処方、疼痛緩和（月2回）

介護・・・服薬介助、調理、買物代行、洗濯、掃除、通院介助

看護・・・状態観察、服薬管理、創部処置

午前

午後
デイ

K氏　週間予定



肉じゃが
高野豆腐
玉子焼き
おにぎり
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ラップは私の仕事

今日もたくさん作ってくれて
ほんとにうれしい

火曜と金曜の調理の日をとても楽しみに
してくださってます。
写真は3回分の調理になります。
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毎日ヘルパーが訪問し朝の薬は手渡すことで飲み忘れが無くなった。

現在、余命半年から1年との診断で看護も創部洗浄と軟膏塗布
様子観察等で週6回の訪問を続けている。

ご家族からは

ひとり暮らしで頼りになる人間が周りにいないため安否確認の意味でも
毎日誰かしら入ってくれる体制はありがたいです。
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8月に乳がんが見つかり、治療として服薬が必須となり、定期巡回サービスが
スタートとなりました。
定期巡回サービスのおかげで、毎日の安否確認ができ、服薬を確実に
行うことができ、とても助かっています。サービス開始後の病状は、安定した
経過が続くことができ、ヘルパーの毎日の訪問で食事の楽しみや、
他者交流が増え、ご本人の安心感が増したと実感します。

現在は日頃の様子や創部の状態など、他担当者とツールを使い
情報発信もしていただけ、感謝しています。
また、KP姪は遠方在住で忙しく働いており、生活の支援や協力ができにくい
ところが多々ありましたが、定期巡回サービスでフォローしてもらい、
相談や報告を頂いていることで、KPの精神的な軽減に繋がり、有効な
サービスだったと感じます。

ケアマネジャーから
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地域活動



パッピークラブ





キッズ認サポ



地域研修会



34

今後の課題

医療的なニーズの高い利用者は、定期巡回での
看護の対応が難しく、受け入れが困難だと感じる。

あいわでは、訪問介護、総合事業、障がいサービス
豊中市からの委託事業、子育て世帯訪問支援事業
など行っている。そのため、定期巡回での1日複数回訪問
のある利用者が重なると職員への負担も大きくなり
受け入れが難しくなる。介護度の低い利用者の利用も
積極的に推進していく。
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報告は以上になります。
ご清聴ありがとうございました。

ご質問、ご意見をお願い致します。
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