
法人
ほ う じ ん

の名称
めいしょう

社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

　愛和会
あ い わ か い

法人
ほ う じ ん

の代表者
だいひょうしゃ

理事長
り じ ち ょ う

　　髙
だか

岡
おか

　秀幸
ひでゆき

法人
ほ う じ ん

の所在地
し ょ ざ い ち

大阪府豊中市寺内１
お お さ か ふ と よ な か し て ら う ち

丁目
ち ょ う め

１番
ばん

１０号
ご う

法人
ほ う じ ん

の設立年月日
せ つ り つ ね ん が っ ぴ

平成
へいせい

１４年
ねん

　１月
がつ

１０日
か

法人
ほ う じ ん

の沿革・特色
えんかく とくしょく

別紙
べ っ し

のとおりです

２．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
が い よ う

　　　　　（１）事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地等
し ょ ざ い ち と う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

　あすなろ

サービス対象者
たいしょうしゃ

・身体
か ら だ

障
しょう

がい者
し ゃ

（肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

・視覚
し か く

・聴覚言語
ちょうかくげんご

・内部
な い ぶ

障
しょう

がい等
と う

）

・知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

・精神
せいしん

障
しょう

がい者
し ゃ

・障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
と う

に入所
にゅうしょ

する15歳
さい

以上
い じ ょ う

の

障
しょう

がい者
し ゃ

みなしの者
もの

・難病等対象者
なんびょうとうたいしょうしゃ

豊中市指定事業所
と よ な か し し て い じ ぎ ょ う し ょ

番号
ばんごう

指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

（地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

定着
ていちゃく

）

　　　　　　2734000108号
ご う

（平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

）

指定
し て い

特定
と く て い

相談
そうだん

　　　2734000108号
ご う

（平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

）

指定
し て い

障害
しょうがい

児
じ

相談
そうだん

　　2774000059号
ご う

（平成
へいせい

24年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

）

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

大阪府豊中市寺内
お お さ か ふ と よ な か し て ら う ち

１丁目
ち ょ う め

１番
ばん

１０号
ご う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

０６－６８６６－２９５６

事業所の
じ ぎ ょ う し ょ の

FAX番号
ばんごう

０６－６８６６－２９５０

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のE－mail soudanshien-asunaro@poppy.ocn.ne.jp

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の開設年月日
かい せつねんが っぴ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の通常実施
つ う じ ょ う じ っ し

豊中市
と よ な か し

　　　　　（２）事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

および運営方針
うん えい ほう し ん

指定
し て い

地域
ち い き

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

  重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

　この重要事項説明書
じ ゅ う よ う じ こ う せ つ め い し ょ

は、社会福祉法第
し ゃ か い ふ く し ほ う だ い

７６条
じょう

及
およ

び第
だい

７７条
じょう

の規定
き て い

、「障害者
しょうがいしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的に
そ う ご う て き に

支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

に基
も と

づく指定
し て い

地域相談
ち い き そ う だ ん

支援
し え ん

の事業
じ ぎ ょ う

の人員及
じんいんおよ

び運営
うんえい

に関
かん

する

基準
き じ ゅん

（平成
へいせい

24年
ねん

3月
がつ

13日
にち

厚生労働
こ う せ い ろ う ど う

省令
しょうれい

第
だい

27号
ご う

）」第
だい

５条
じょう

の規定
き て い

に基
も と

づき、本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

の概要
が い よ う

や提供
ていきょう

す

るサービスの内容
な い よ う

その他
ほか

のサービスの選択
せんたく

に資
し

すると認
みと

められる重要事項
じ ゅ う よ う じ こ う

をサービス利用希望者
り よ う き ぼ う し ゃ

に

対
たい

して説明
せつめい

するものです。

平成
へいせい

24年
ねん

 4月
がつ

 1日
にち

１．事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

の概要
が い よ う



法人
ほ う じ ん

の目的
も く て き

法人
ほ う じ ん

の主
おも

な事業
じ ぎ ょ う

・多機能型事業所
た き の う が た じ ぎ ょ う し ょ

あすなろの経営
けいえい

　身体障害者通所授産施設
し んた い し ょうが い し ゃつうし ょじ ゅさ んし せつ

：平成
へいせい

１５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

開所
かい し ょ

　知的障害者通所授産施設
ち て き し ょ う が い し ゃ つ う し ょ じ ゅ さ ん し せ つ

：平成
へいせい

１５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

開所
かい し ょ

　多機能型事業所
た き の う が た じ ぎ ょ う し ょ

あすなろ：平成
へいせい

２３年
ねん

４月
がつ

１日
にち

移行
い こ う

・あすなろ（生活介護
せ い か つ か い ご

）の経営
けいえい

　障害者
しょうがいしゃ

デイサービスセンター：平成
へいせい

１５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

開所
かい し ょ

　あすなろ（生活介護
せ い か つ か い ご

）：平成
へいせい

１８年
ねん

１０月
がつ

1日
にち

移行
い こ う

・あすなろ（短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

）の経営
けいえい

身体・
し ん た い ・

知的障害者短期入所事業
ち て き し ょ う が い し ゃ た ん き に ゅ う し ょ じ ぎ ょ う

：平成
へいせい

１５年
ねん

４月
がつ

1日
にち

開所
かい し ょ

あすなろ（短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

）：平成
へいせい

１８年
ねん

１０月
がつ

1日
にち

移行
い こ う

・日中一時支援事業
に っ ち ゅ う い ち じ し え ん じ ぎ ょ う

あすなろ：平成
へいせい

１８年
ねん

１０月
がつ

1日
にち

移行
い こ う

４．関係法令等
かんけい ほうれい とう

を遵守
じゅんしゅ

します。

　　　　　（３）事業所窓口
じ ぎ ょ う し ょ ま ど ぐ ち

の営業日及
えい ぎょうびおよ

び営業時間
えい ぎょ うじ かん

営業時間
えい ぎょ うじ かん

午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぶん

から午後
ご ご

５時
じ

までとなります。

事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

と運
う ん

営方針
えい ほうしん

本法人
も と ほ う じ ん

は、障
しょう

がい者
し ゃ

の意向
い こ う

を尊重
そんちょう

し、多様
た よ う

なサービスを総合的
そ う ご う て き

に提
てい

供
きょう

するよう創意工夫
そ う い く ふ う

することにより、障
しょう

がい者
し ゃ

が自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を地域
ちいきしゃ

社会
か い

において営む
い と な

ことができるよう支援
し え ん

することを目的
も く て き

として活動
かつどう

して

おります。

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとなります。ただし、国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

３０日
にち

か

ら１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

きます。
営業日
えい ぎょ うび

１．指定
し て い

地域相談
ち い き そ う だ ん

支援
し え ん

は、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じ ん か く

を尊重
そんちょう

し、常
つね

に利
り よ

用者
う し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ちながら、利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常生活又
にちじょうせいかつまた

は社会生
しゃかいせい

活
かつ

を営
いとな

むことができるように配慮
は い り ょ

するとともに、利用者又
り よ う し ゃ ま た

は障がい児
じ

の

保護者
ほ ご し ゃ

の選択
せんたく

に基づ
も と

き、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
い りょう

、福祉
ふ く し

、就労支援
し ゅ う ろ う し え ん

、教育
きょういく

等
と う

のサービスが多様
た よ う

な事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

から、総合的
そ う ご う て き

かつ効率的
こ う り つ て き

に提供
ていきょう

される

よう配慮
は い り ょ

して行
おこな

います。

２．指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

は、利用者
り よ う し ゃ

に提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス等
など

が特
と く

定
てい

の種類又
し ゅるい また

は特定
と く て い

の事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

に不当
ふ と う

に偏
かたよ

ることのないよう、公正中立
こうせいちゅうりつ

に行
おこな

います。

３．市町村
し ち ょ う そ ん

及
およ

び多様
た よ う

な事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

との連携
れんけい

を図
はか

り、地域
ち い き

において必要
ひつよう

な

社会資源
し ゃ か い し げ ん

の改善及
かいぜんおよ

び開発
かいはつ

に努
つと

めるとともに、自
みずか

らその提供す
て い き ょ う

る指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の評価
ひ ょ う か

を行
おこな

い、常
つね

にその改善
かいぜん

を図
はか

ります。



　　　　　（４）地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じ か ん た い

実施時間
じ っ し じ か ん

※緊急
きんきゅう

時
じ

等
と う

は、２４時
じ

間
かん

電話
で ん わ

受付
うけつけ

対応
たいおう

しております。

　　　　　（５）事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員体制
しょくいんたいせい

管　理　者
か ん り し ゃ

光成
みつなり

　宏樹
ひ ろ き

職種
しょくしゅ

職種
しょくしゅ

人数 経験年数

管理者
か ん り し ゃ

１人
ひ と り

15年
ねん

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

１人
ひ と り

15年
ねん

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

１人
ひ と り

11年
ねん

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

１人
ひ と り

12年
ねん

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

１人
ひ と り

20年
ねん

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

１人
ひ と り

14年
ねん

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

１人
ひ と り

8年
ねん

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

１人
ひ と り

15年
ねん

【基本相談支援
き ほ ん そ う だ ん し え ん

】障
しょう

がい者
し ゃ

等
など

からの相談
そうだん

に応
お う

じ、情報
じょうほう

の提供等
ていきょうとう

を行
おこな

い、市町村
し ち ょ う そ ん

や障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業者等
じ ぎ ょ う し ゃ と う

との連絡調整
れんらくちょうせい

を行
おこな

いま

す。

【指定
し て い

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

】

　障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
と う

への入所
にゅうしょ

又
ま た

は精神科
せ い し ん か

病院
びょういん

へ入院
にゅういん

している障
しょう

がい者
し ゃ

に対
たい

し、住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

、その他
た

の地域
ち い き

における生活
せいかつ

に向
む

けての

活動
かつどう

に関
かん

する相談
そうだん

その他
た

の支援
し え ん

を行
おこな

います。

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとなります。ただし、国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

３０日
にち

か

ら１月
がつ

３日
か

までを除
のぞ

きます。
計画相談実施日
け い か く そ う だ ん じ っ し ひ

午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぶん

から午後
ご ご

５時
じ

までとなります。

職務内容
し ょ く む な い よ う

従業者
じゅうぎょうしゃ

の管理
か ん り

、利用
り よ う

の申込
も う し こ

みに係
かか

る調整
ちょうせい

、業務
ぎ ょ う む

の実施状況
じ っし じ ょうきょう

の把握
は あ く

その他
ほか

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行
おこな

います。また、従業者
じゅうぎょうしゃ

に関係法令等
かんけい ほうれい とう

の規
き て

定
い

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮命令
し き め い れ い

を行
おこな

います。

常勤
じょうきん

・専従
せんじゅう

常勤
じょうきん

・専従
せんじゅう

介護福祉士
か い ご ふ く し し

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

任用
に ん よ う

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

管　理　者
か ん り し ゃ

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

士
し

常勤
じょうきん

・兼務
け ん む

常勤
じょうきん

・兼務
け ん む

常勤
じょうきん

・専従
せんじゅう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

士
し

【指定
し て い

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

】

　居宅
き ょ た く

において単身
たんしん

で生活
せいかつ

する障
しょう

がい者
し ゃ

等
と う

に対
たい

し、常時
じ ょ う じ

の連絡
れ ん ら く

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し、障
しょう

がいの統制
と う せ い

に起因
き い ん

して生
しょう

じた緊急
きんきゅう

の事態
じ た い

等
と う

に相談
そうだん

、障
し ょ

害
うがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

等
と う

との連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

等
と う

の支援
し え ん

を行
おこな

います。

勤務形態 資格

非常勤
ひ じ ょ う き ん

医師
い し

常勤
じょうきん

・専従
せんじゅう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

任用
に ん よ う

常勤
じょうきん

・専従
せんじゅう

介護福祉士
か い ご ふ く し し



３．指定
し て い

地域
ち い き

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の提供方法
て い き ょ う ほ う ほ う

及
お よ

び内容
な い よ う

　　　　　（１）指定
し て い

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

【地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さ く せい

の手順
てじゅん

】

1.アセスメント及
およ

び支援
し え ん

内容
な い よ う

の検
けん

討
と う

利用者
り よ う し ゃ

が入所
にゅうしょ

・入院
にゅういん

する障
しょう

がい者
し ゃ

入所施設等
に ゅ う し ょ し せ つ と う

又
ま た

は精神科病院
せいしんかびょういん

を訪
ほ う

問
も ん

し、利用者
り よ う し ゃ

に面談
めんだん

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置
お

かれてい

る環境
かんきょう

及
およ

び日常生活全般
にちじょうせいかつぜんぱん

の状況
じょうきょう

、利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

、課題等
か だ い と う

を把握
は あ く

しま

す。そして、利用者
り よ う し ゃ

が地域
ち い き

において自立
じ り つ

した日常生活又
にちじょうせいかつまた

は社会生活
しゃかいせいかつ

を営
いとな

むことができるように支援
し え ん

する上
う え

での適性
てきせい

な支援内容
し え ん な い よ う

の検討
け ん と う

を行
おこな

います。

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サー

ビスの体験
たいけん

的
て き

な

利用
り よ う

支援
し え ん

利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

等
と う

に応
お う

じ、地域
ち い き

生活
せいかつ

へ行
い

こうするために必要
ひつよう

な障
しょう

がい

福祉
ふ く し

サービス（生活
せいかつ

介護
か い ご

、自立
じ り つ

訓練
くんれん

、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び就労
しゅうろう

継続
けい ぞく

支
し え

援
ん

）の体験
たいけん

的
て き

な利用
り よ う

を支援
し え ん

します。

体験
たいけん

的
て き

な宿泊
しゅくはく

支
し え

援
ん

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

や障
しょう

がい者
し ゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
と う

又
ま た

は精神
せいしん

科
か

病院
びょういん

の担当
た ん と う

者
し ゃ

との連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の相談
そうだん

に応
お う

じながら、一人
ひ と り

暮
く

らしに向
む

けてた体験
たいけん

的
て き

な宿泊
しゅくはく

の支援
し え ん

を行
おこな

います。

※指定
し て い

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

の実施
じ っ し

にあたっては、市町村
し ち ょ う そ ん

やして障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

等
と う

との連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。また、住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

や行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の手続
て つ づ

き等
と う

について、利用
りようしゃ

者又
ま た

はその家族
か ぞ く

が行
おこな

うことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

て代行
だ い こ う

します。

　利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

、適性
てきせい

、障
しょう

がいの特性
と く せ い

等
と う

を踏
ふ

まえ、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計
けい

画
か く

を作成
さ く せい

します。

　計画
けいかく

の作成
さ く せい

後
ご

においても、適宜
て き ぎ

、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
お う

じて地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へ ん こ う

を行
おこな

います。

アセスメント及
およ

び支援
し え ん

内容
な い よ う

の検討
け ん と う

結果
け っ か

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家
かぞ

族
く

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そ う ご う て き

な援助
え ん じ ょ

の方針
ほ う し ん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を向
こ う

上
じょう

させるための課題
か だ い

、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

の目標
もくひょう

及
およ

び達成
たっせい

時期
じ き

並
な ら

びに地
ちい

域
き

移行
い こ う

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する上
う え

での留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

等
と う

を記載
き さ い

した地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さ く せい

します。

2.地域
ち い き

移行
い こ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

の作成
さ く せい

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計
けい

画
か く

の作成
さ く せい

　利用者
り よ う し ゃ

との面談
めんだん

により、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
と う

を把握
は あ く

し、住居
じゅうきょ

の確
か く

保
ほ

その他
た

の地域
ち い き

における生活
せいかつ

に行
い

こうするための活動
かつどう

に関
かん

する相談
そうだん

に応
お う

じます。また、地域
ち い き

移行
い こ う

のための障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

等
と う

への外出
がいしゅつ

の際
さい

に同行
ど う こ う

し、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。

　なお、面接
めんせつ

又
ま た

は同行
ど う こ う

支援
し え ん

は、おおむね週
しゅう

に１回
かい

、すくなくとも月
つき

に２

回
かい

行
おこな

います。

地域
ち い き

生活
せいかつ

に行
い

こ

うするための活
かつ

動
ど う

に関
かん

する支援
し え ん



　　　　　（２）指定
し て い

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

４．利用料金
り よ う り ょ う き ん

通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施地域以外
じ っ し ち い き い が い

の地域
ち い き

の障
しょう

がい者
し ゃ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

や精神
せいしん

病
び ょ

院
ういん

等
と う

を訪問
ほ う も ん

して指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

又
ま た

を提供
ていきょう

した際
さい

には、必要
ひつよう

な交通
こ う つ う

費
ひ

を頂
いただ

きます。

●公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

・・・公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

の定
さだ

める運賃
うんちん

指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

利用
り よ う

料
りょう

相談
そうだん

に係
かか

る利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

は発生
はっせい

しません。

厚生労働大臣
こ う せ い ろ う ど う だ い じ ん

が定
さだ

める基準額
き じ ゅ ん が く

を支給決定市町村
し き ゅ う け っ て い し ち ょ う そ ん

より代理受領
だ い り じ ゅ り ょ う

しま

す。なお、代理受領
だ い り じ ゅ り ょ う

した利用料
り よ う り ょ う

の額
が く

については、利用者
り よ う し ゃ

に通知
つ う ち

しま

す。

交　通　費
こ う つ う ひ

利用者
り よ う し ゃ

の事情
じ じ ょ う

により必要
ひつよう

となる実費
じ っ ぴ

をご負担
ふ た ん

頂
いただ

くことがあります。その

際
さい

は、書面
し ょ め ん

によって利用者
り よ う し ゃ

への説明
せつめい

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を頂
いただ

きま

す。

その他
た

の費用
ひ よ う

緊急
きんきゅう

の事態
じ た い

にお

ける支援
し え ん

　緊急
きんきゅう

に支援
し え ん

が必要
ひつよう

な事態
じ た い

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに利用者
り よ う し ゃ

の居
き ょ

宅
た く

への訪問
ほ う も ん

等
と う

により状況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、その状況
じょうきょう

に応
お う

じて、利用者
り よ う し ゃ

の家
かぞ

族
く

、利用
り よ う

者
し ゃ

の利用
り よ う

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス、医療
い り ょ う

機関
き か ん

その他
た

の関
かん

係
けい

機関
き か ん

との連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

、一
いち

時
じ

的
て き

な滞在
たいざい

による支援
し え ん

その他
た

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を適切
てきせつ

に講
こ う

じます。

　利用者
り よ う し ゃ

との面接
めんせつ

により、その心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、置
お

かれている環境
かんきょう

等
と う

を把
はあ

握
く

し、利用者
り よ う し ゃ

の緊急
きんきゅう

時
じ

において必要
ひつよう

となる家族
か ぞ く

、サービス事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

、医
いりょ

療
う

機関
き か ん

等
と う

の連絡先
れ ん ら く さ き

その他
た

利用
り よ う

者
し ゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

を記載
き さ い

した地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

台帳
だいちょう

を作成
さ く せい

します。台帳
だいちょう

作成
さ く せい

後
ご

においても、適宜
て き ぎ

、地域
ち い き

定着
ていちゃく

支
し え

援
ん

台帳
だいちょう

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
お う

じて地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

台帳
だいちょう

の変更
へ ん こ う

を行
おこな

います。

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

台
だい

帳
ちょう

の作成
さ く せい

常時
じ ょ う じ

の連絡
れ ん ら く

体制
たいせい

の確保
か く ほ

　利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

及
およ

び障
しょう

がいの特性
と く せ い

等
と う

に応
お う

じ、適切
てきせつ

な方法
ほ う ほ う

によ

り、利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその家族
か ぞ く

と常時
じ ょ う じ

の連絡
れ ん ら く

体制
たいせい

を確保
か く ほ

します。また利用者
り よ う し ゃ

の居宅
き ょ た く

への訪問
ほ う も ん

等
と う

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。

障
しょう

害
がい

者
し ゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
と う

又
ま た

は精神
せいしん

科
か

病院
びょういん

の担当
た ん と う

者
し ゃ

等
と う

を招集
しょうしゅう

し、計画
けいかく

作成
さ く せい

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
な い よ う

について意見
い け ん

を求
も と

めます。

3.計画
けいかく

作成
さ く せい

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

4.利用者
り よ う し ゃ

等
と う

への

説明
せつめい

・交付
こ う ふ

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

の内容
な い よ う

について、利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により同意
ど う い

を得
え

た上
う え

で、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

を利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

します。



５．利用料金
り よ う り ょ う き ん

の支払方法
し は ら い ほ う ほ う

６．担当者
た ん と う し ゃ

の変更
へ ん こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

の相談窓口
そ う だ ん ま ど ぐ ち

について

　

相談担当者
そ う だ ん た ん と う し ゃ

連　絡　先
れ ん ら く さ き

７．指定
し て い

地域
ち い き

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたっての留意事項
り ゅ う い じ こ う

　　　　　（１）市町村
し ち ょ う そ ん

の支給決定内容等
し き ゅ う け っ て い な い よ う と う

の確認
かくにん

　　　　　（２）担当者
た ん と う し ゃ

の決定等
け っ て い と う

　　利用者
り よ う し ゃ

のご事情
じ じ ょ う

により担当者
た ん と う し ゃ

の変更
へ ん こ う

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、下記
か き

の相談担当者
そ う だ ん た ん と う し ゃ

までご

相談
そうだん

下
く だ

さい。

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：06－6866－2956　　　　　ＦＡＸ：06－6866－2950

受付時間
う け つ け じ か ん

：8：30～17：00

※担当者
た ん と う し ゃ

の変更
へ ん こ う

に関
かん

しては、利用者等
り よ う し ゃ と う

の希望
き ぼ う

を尊重
そんちょう

して調整
ちょうせい

を行
おこな

いますが、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

の人員体制等
じんいんたいせいとう

により、ご希望
き ぼ う

に添
そ

えない場合
ば あ い

もありますので、予
あらかじ

めご了承下
りょうしょうくだ

さい。

　指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
き ゅ う ふ

決
けっ

定
てい

の内容
な い よ う

・有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

・地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
き ゅ う ふ

量
りょう

等
と う

を確認
かくにん

させて頂
いただ

きます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住
じ ゅ

所
うしょ

、支給内容等
し き ゅ う な い よ う と う

に変更
へ ん こ う

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にお知
し

らせ下
く だ

さい。

　指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援提供時
し え ん て い き ょ う じ

に、担当者
た ん と う し ゃ

を決定
けってい

します。ただし、実際
じ っ さい

に相談支援
そ う だ ん し え ん

を提供
ていきょう

するにあたり、複数
ふ く す う

の職員
しょくいん

で対応
たいおう

させて頂
いただ

くこともあります。また、担当者
た ん と う し ゃ

が交代
こ う た い

する場
ば

合
あい

は、あらかじめ利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者及
り よ う し ゃ お よ

びその家族等
か ぞ く と う

に対
たい

して相談支援
そうだんしえん

提供上
ていきょうじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
は い り ょ

します。

　利用者
り よ う し ゃ

から特定
と く て い

の担当者
た ん と う し ゃ

を指名
し め い

することはできませんが、担当者
た ん と う し ゃ

についてお気
き

づきの

点
てん

やご要望
よ う ぼ う

がありましたら、お客様相談窓口
きゃくさまそうだんまどぐち

にご遠慮
え ん り ょ

なく相談下
そう だ ん くだ

さい。

受付日及
う け つ け び お よ

び時間
じ か ん

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとなります。ただし、国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

３０日
にち

か

ら１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

きます。

　利用料金
り よ う り ょ う き ん

の支払
し は ら

いは、１ヶ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、翌月
よくげつ

１０日
にち

までに請求書
せいきゅうしょ

を送付
そ う ふ

しますので

これを当月
と う げ つ

の２６日
にち

までに現金又
げんきんまた

は振込
ふりこみ

でお支払
し は ら

いください。

　お支払
し は ら

いを確認
かくにん

しましたら、必
かなら

ず領収書
りょうしゅうしょ

をお渡
わた

ししますので、保管
ほ か ん

をお願
なが

いします。

又
ま た

、計画相談支援給付費
け い か く そ う だ ん し え ん き ゅ う ふ ひ

について市町村
し ち ょ う そ ん

より給付
き ゅ う ふ

を受
う

けた場合
ば あ い

は、受領通知
じ ゅ り ょ う つ う ち

をお渡
わた

し

しますので、必
かなら

ず保管
ほ か ん

をお願
なが

いします。



８．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

（１）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

　【虐待防止責任者
ぎゃくたいぼうし せきにんしゃ

】管理者
か ん り し ゃ

　光成
みつなり

　宏樹
ひ ろ き

（２）成年後見制度
せ い ね ん こ う け ん せ い ど

の利用支援
り よ う し え ん

（３）苦情解決体制
くじょうかいけつたい せい

の整備
せ い び

（４）従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふ き ゅ う

するための研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

（５）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

の設置
せ っ ち

等
と う

を実施
じ っ し

　豊中市障害者虐待防止
と よ な か し し ょ う が い し ゃ ぎ ゃ く た い ぼ う し

センター：０６－６８６３－７０６０

９．身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

等
と う

の禁止
き ん し

２　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、身体
しんたい

拘束
こ う そ く

等
と う

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
た い よ う

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の

心身
しんしん

の状況
じょうきょう

並
な ら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

します。

３　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、身体
しんたい

拘束
こ う そ く

等
と う

の適正化
て き せ い か

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こ う

じます。

（１）身体拘束
し ん た い こ う そ く

等
と う

の適正化
て き せ い か

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

の定期的
て い き て き

な開催
かいさい

及
およ

びその

　　 結果
け っ か

について従事者
じ ゅ う じ し ゃ

への周知
し ゅ う ち

徹底
てってい

（２）身体
しんたい

拘束
こ うそ く

等
と う

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

の整備
せ い び

（３）従事者
じゅうじしゃ

に対
たい

する、身体
しんたい

拘束
こ うそ く

等
と う

の適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

の定期的
て い き て き

な実施
じ っ し

１０．差別防止
さ べ つ ぼ う し

について

（１）差別防止
さ べ つ ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

　【差別防止責任者
さ べ つ ぼ う し せ き に ん し ゃ

】管理者
か ん り し ゃ

　光成
みつなり

　宏樹
ひ ろ き

（３）倫理綱領
り ん り こ う り ょ う

・行動規範
こ う ど う き は ん

を掲示
け い じ

し職員
しょくいん

に周知徹底
し ゅうちてっ てい

します。

　豊中市障害福祉課
と よ な か し し ょ う が い ふ く し か

：０６－６８５８－２２２９

１１．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

の保護
ほ ご

について

　　　　　（１）利用者及
り よ う し ゃ お よ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について

①事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

について「個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほ う り つ

」及
およ

び厚生労
こうせいろう

働省
どうしょう

が策定
さ く て い

した「福祉事業者
ふ く し じ ぎ ょ う し ゃ

における個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

の適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いの為
ため

のガイドライン」

を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。

　本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では障害者虐待防止法
しょうがいしゃぎゃくたいぼうしほう

に則
のっと

り、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

を早期
そ う き

に発見
はっけん

して迅速
じ ん そ く

かつ適切
てきせつ

な対応
たいおう

を図
はか

るため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こ う

じています。

（２）職員
しょくいん

に対
たい

する差別
さ べ つ

の防止及
ぼ う し お よ

び合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

についての考
かんが

え方
かた

を啓発
けいはつ

・普及
ふ き ゅ う

するため

の研修
けんしゅう

（研修方法
けんしゅうほうほう

や研修計画等
けんしゅうけいかくとう

）を行
おこな

い、職員
しょくいん

の人権意識
じ ん け ん い し き

の高揚及
こ う よ う お よ

び職員
しょくいん

の知識
ち し き

や

技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努めます。

　本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では、障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

に則
のっと

り、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

として不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取
と

り扱い
あ つ か

等
と う

の防止
ぼ う し

のため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こ う

じています。

　本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では、サービス提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

もしくは他
た

の利用者
り よ う し ゃ

の生命
せいめい

又
ま た

は身
しん

体
たい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こ う そ く

その他
た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こ う ど う

を

制限
せいげん

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こ う そ く

等
と う

」という。）を行
おこな

わないものとします。



　　　　　（２）個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

の保護
ほ ご

について

１２．緊急時
き ん き ゅ う じ

、事故発生時
じ こ は っ せ い じ

の対応
た い お う

【主治医】
し ゅ じ い ）

医療機関名
い り ょ う き か ん め い

所在地
し ょ ざ い ち

電話番号

主治医氏名
し ゅ じ い し め い

【緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

】

氏名
し め い

住所
じゅうしょ

電話番号
で ん わ ば ん ご う

続柄
ぞ く が ら

②事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、利用者及
り よ う し ゃ お よ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

が含
ふ く

まれる記録物
き ろ く ぶ つ

（紙
かみ

によるもの

の他
ほか

、電磁的記録
で ん じ て き き ろ く

を含
ふ く

む）について善良
ぜんりょう

な管理者
か ん り し ゃ

の注意
ち ゅ う い

をもって管理
か ん り

し、又
ま た

処分
し ょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろ う えい

を防止
ぼ う し

するものとします。

③事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ う し ゃ

の求
も と

めに応じ
お う

てその内容
な い よ う

を開示
か い じ

すること

とし、開示
か い じ

の結果、
け っ か 、

情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さ く じ ょ

を求
も と

められた場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ち ょ う さ

を

行
おこな

い、利用目的
り よ う も く て き

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
は ん い な い

で訂正等
てい せい とう

を行
おこな

うものとします。

（開示
か い じ

に際
さい

して複写料等
ふくし ゃり ょう とう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。）

　利用者
り よ う し ゃ

の容態
よ う だ い

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れ ん ら く

する等
など

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こ う

じるほ

か、下記
か き

のご家族等
か ぞ く と う

へ速
すみ

やかにご連絡
れ ん ら く

いたします。また、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する指定
し て い

地域相
ちい きそうだ

談
ん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害賠償
そんがいばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

いま

す。

②指定
し て い

地域
ち い き

相談
そう だん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従事者及
じ ゅ う じ し ゃ お よ

び管理者
か ん り し ゃ

（以下
い か

「従業者等
じゅうぎょうしゃとう

」という）は、業務上
ぎょうむじょう

で知
し

り得
え

た利用者及
り よ う し ゃ お よ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。

③この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の契約
けいやく

が終了
しゅうりょう

した後
あ と

においても継続
けい ぞく

します。

④事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、従事者等
じ ゅ う じ し ゃ と う

に業務上知
ぎ ょ う む じ ょ う し

り得
え

た利用者又
り よ う し ゃ ま た

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるた

め、従事者等
じ ゅ う じ し ゃ と う

である期間及
き か ん お よ

び従業者等
じゅうぎょうしゃとう

でなくなった後
あ と

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する

げき旨
むね

を、従事者等
じ ゅ う じ し ゃ と う

との雇用契約
こ よ う け い や く

の内容
な い よ う

とします。

①事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

からあらかじめ文書同意
ぶ ん し ょ ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者会議等
た ん と う し ゃ か い ぎ と う

で

使用
し よ う

する等
と う

、他
た

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業所等
じ ぎ ょ う し ょ と う

に、利用者
り よ う し ゃ

の個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

を提供
ていきょう

しませ

ん。又
ま た

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

についても、当該利用者
と う が い り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で

同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者会議
た ん と う し ゃ か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
ほか

の福祉
ふ く し

サービス事業者等
じ ぎ ょ う し ゃ と う

に

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

を提供
ていきょう

しません。



【本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

が加入
か に ゅう

する損害賠償保険
そんがいばいしょうほけん

の内容
な い よ う

】

保険会社名
ほ け ん が い し ゃ め い

三井住友海上火災保険株式会社
み つ い す み と も か い じ ょ う か さ い ほ け ん か ぶ し き が い し ゃ

保険名
ほ け ん め い

社会福祉施設
し ゃ か い ふ く し し せ つ

・事業者総合補償制度
じ ぎ ょ う し ゃ そ う ご う ほ し ょ う せ い ど

・基本補償
き ほ ん ほ し ょ う

（対人対物共通
たいじんたいぶつきょうつう

）　　１00,000,000円
えん

・人格権侵害
じんかくけんしんがい

・経済損失
けいざいそんしつ

　　１00,000,000円
えん

・管理下財物補償
か ん り か ざ い ぶ つ ほ し ょ う

　　1,000,000円
えん

・初期対応費用
し ょ き た い お う ひ よ う

　　5,000,000円
えん

１３．身分証携行義務
み ぶ ん し ょ う け い こ う ぎ む

について

１４．心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

の把握
は あ く

１５．連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

に対
た い

する協力
きょうりょく

１６．他
た

の指定
し て い

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

等
と う

との連携
れ ん け い

１７．記録
き ろ く

の整備
せ い び

について

①

②

③

補償
ほ し ょ う

の概要
が い よ う

　指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

事
じ

者
し ゃ

は、常
つね

に身分証
みぶ んし ょう

を携行
け い こ う

し、初回訪問時及
し ょ か い ほ う も ん じ お よ

び利用者
り よ う し ゃ

または利
り よ

用者家族
う し ゃ か ぞ く

から提示
て い じ

を求
も と

められた時
と き

は、いつでも身分証
みぶ んし ょう

を提示
て い じ

します。

　指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

は、指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の利用
り よ う

については、市町村
し ち ょ う そ ん

又
ま た

は指
し て

定
い

特定
と く て い

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

を行
おこな

うものが行
おこな

う連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

にできる限
かぎ

り協力
きょうりょく

します。

　指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に当
あ

たり、地域
ち い き

及
およ

び過程
か て い

と結
むす

びつきを重視
じ ゅ う し

した運営
うんえい

を行
おこな

い、市町村
し ち ょ う そ ん

、指定
し て い

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

等
と う

その他
た

の保険
ほ け ん

医療
い り ょ う

サービス又
ま た

は福祉
ふ く し

サービスの提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。

　指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の実施
じ っ し

ごとにその提供
ていきょう

日
び

、内容
な い よ う

等
と う

を記録
き ろ く

し、指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

提
てい

供
きょう

の終了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
り よ う し ゃ

に確認
かくにん

を受
う

けることとします。また利用者
り よ う し ゃ

の確認
かくにん

を受
う

けた後
あ と

は、そ

の控
ひか

えを利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

します。

　地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

計画
けいかく

、利用者
り よ う し ゃ

に関
かん

する市町村
し ち ょ う そ ん

への通知
つ う ち

に係
かか

る記録
き ろ く

、利用者
り よ う し ゃ

からの苦情
く じ ょ う

の内容
な い よ う

等
と う

の記録
き ろ く

、自己
じ こ

の状況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

して採
と

った処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く

を整備
せ い び

しま

す。

　これらの記録
き ろ く

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年
ねん

間
かん

保存
ほ ぞ ん

し、利用者
り よ う し ゃ

は、事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

に対
たい

して

保存
ほ ぞ ん

されるサービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写
ふ く し ゃ

物
ぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができます。

（複写
ふ く し ゃ

等
と う

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。）

指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置
お

かれている環
かん

境
きょう

、他
た

の保険
ほ け ん

医療
い り ょ う

サービス又
ま た

は福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

状況
じょうきょう

等
と う

の把握
は あ く

に努
つと

めるものとしま

す。



１８．苦情
く じ ょ う

を受
う

け付
つ

けるための窓口
ま ど ぐ ち

【本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

の苦情窓口
く じ ょ う ま ど ぐ ち

】

窓口担当者
ま ど ぐ ち た ん と う し ゃ

相談支援専門員
そ う だ ん し え ん せ ん も ん い ん

　　岡田
お か だ

　千春
ち は る

苦情解決責任者
くじ ょうかい けつせきにんしゃ

管　理　者
か ん り し ゃ

　　光成
みつなり

　宏樹
ひ ろ き

受付時間
う け つ け じ か ん

午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぶん

から午後
ご ご

５時
じ

までとなります。

電話番号
で ん わ ば ん ご う

０６－６８６６－２９５６

ＦＡＸ番号
ばんごう

０６－６８６６－２９５０

Ｅ－ｍａｉｌ soudanshien-asunaro@poppy.ocn.ne.jp

※苦情受付
く じ ょ う う け つ け

ボックスを事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の相談室
そうだんしつ

に設置
せ っ ち

しています。

【第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

】

職氏名
し ょ く し め い

安藤
あ ん ど う

　忠
ただし

電話番号
で ん わ ば ん ご う

０７８－５８１－７９０９

ＦＡＸ番号
ばんごう

０７８－５８１－７９０９

職氏名
し ょ く し め い

迎
むかい

　和明
かずあき

電話番号
で ん わ ば ん ご う

０９０－５１５９－６４２８

【豊中市障害福祉課
と よ な か し し ょ う が い ふ く し か

】

所在地
し ょ ざ い ち

豊中市中桜塚
とよなか し な かさ くら づか

３丁目
ち ょ う め

１番
ばん

１号
ご う

受付日
う け つ け び

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

。ただし、国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、年末年始
ね ん ま つ ね ん し

は除
のぞ

きます。

受付時間
う け つ け じ か ん

９時
じ

００分
ぶん

から１７時
じ

１５分
ぶん

電話番号
で ん わ ば ん ご う

０６－６８５８－２２２９

ＦＡＸ番号
ばんごう

０６－６８５８－１１２２

【豊中市
と よ な か し

健康福祉
け ん こ う ふ く し

サービス苦情
く じ ょ う

調整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

】

所在地
し ょ ざ い ち

豊中市中桜塚
とよなか し な かさ くら づか

３丁目
ち ょ う め

１番
ばん

１号
ご う

受付日
う け つ け び

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

。ただし、国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、年末年始
ね ん ま つ ね ん し

は除
のぞ

きます。

受付時間
う け つ け じ か ん

９時
じ

００分
ぶん

から１７時
じ

１５分
ぶん

電話番号
で ん わ ば ん ご う

０６－６８５８－２８１５

ＦＡＸ番号
ばんごう

０６－６８５４－４３４４

　提供
ていきょう

した指定
し て い

地域相談
ち い き そ う だ ん

支援
し え ん

に係
かか

る利用者及
り よ う し ゃ お よ

びその家族
か ぞ く

からの相談及
そうだんおよ

び苦情
く じ ょ う

を受
う

け

付
つ

けるための窓口
ま ど ぐち

を設置
せ っ ち

します。本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では、地域
ち い き

にお住
す

まいの方
かた

を第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

に

選任
せんにん

し、地域住民
ちい きじ ゅうみん

の立場
た ち ば

から本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

に対
たい

するご意見等
い け ん と う

も頂
いただ

いています。本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

へ

の苦情
く じ ょ う

や意見
い け ん

は第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

に相談
そうだん

することもできます。

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとなります。ただし、国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、１２月
がつ

３０日
にち

か

ら１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

きます。
受付日
う け つ け び



【大阪府運営適正化委員会
お お さ か ふ う ん え い て き せ い か い い ん か い

】

所在地
し ょ ざ い ち

大阪府
お お さ か ふ

中央区
ち ゅ う お う く

中寺
なかでら

1丁目
ち ょ う め

1番
ばん

54号
ご う

受付時間
う け つ け じ か ん

午前
ご ぜ ん

１０時
じ

から午後
ご ご

４時
じ

までとなります。

電話番号
で ん わ ば ん ご う

０６－６１９１－３１３０

ＦＡＸ番号
ばんごう

０６－６１９１－５６６０

１９．第三者評価
だ い さ ん し ゃ ひ ょ う か

の実施状況
じっしじょうきょううつまどぐち

　　【実施
じ っ し

日
び

：2017年
ねん

　　3月
がつ

　10日
にち

】　　【評価
ひょうか

機関
き か ん

名
めい

：大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

　】

　　【結果
け っ か

の開示
か い じ

状況
じょうきょう

：　福祉
ふ く し

サービス第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

結果
け っ か

一覧
いちらん

にて開示
か い じ

　　　　　　】

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとなります。ただし、国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、年末年始
ね ん ま つ ね ん し

は

除
おぞ

きます。
受付日
う け つ け び

　本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では解決
かいけつ

できない苦情
く じ ょ う

や虐待等
ぎゃくたいとう

の相談
そうだん

は、行政機関又
ぎょうせいきかんまた

は大阪府社会福祉
お お さ か ふ し ゃ か い ふ く し

協議会
き ょ う ぎ か い

に設置
せ っ ち

された運営適正化委員会
う ん え い て き せ い か い い ん か い

に申
も う

し立
た

てることができます。



　　　　　・  支援
し え ん

実施
じ っ し

可能
か の う

日
ひ

　　　　　　年
ねん

　　　月
がつ

　　　　日
にち

　　　　　・  重要事項説明日
じ ゅ う よ う じ こ う せ つ め い び

　　　　　　年
ねん

　　　月
がつ

　　　　日
にち

　　　　　・  契 約 締 結 日
けい やく てい けつ び

　　　　　　年
ねん

　　　月
がつ

　　　　日
にち

　　　　　・  交
こ う

　　付
ふ

　　日
び

　　　　　　年
ねん

　　　月
がつ

　　　　日
にち

　　　事業所
じぎょうしょ

　　　　（所在地
し ょ ざ い ち

）　　大阪府豊中市寺内
お お さ か ふ と よ な か し て ら う ち

１丁目
ち ょ う め

１番
ばん

１０号
ご う

　　　　（名称
めいしょう

）　　　社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

　愛和会
あ い わ か い

　　　　（管理者
か ん り し ゃ

）　　光成
みつなり

　宏樹
ひ ろ き

　　　　　　　　　　　印
いん

　　　説明者
せつめいしゃ

　　　　（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

）　　相談支援事業所
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ょ

　あすなろ

　　　　（職氏名
し ょ く し め い

）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
いん

　　　利用者
り よ う し ゃ

　　　　（住所
じゅうしょ

）

　　　　（氏名
し め い

）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
いん

　　　代筆者
だいひつしゃ

　　　　（住所
じゅうしょ

）

　　　　（氏名
し め い

）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
いん

　　　　（続柄
ぞ く が ら

）

代理人
だ い り に ん

　　　　（住所
じゅうしょ

）

　　　　（氏名
し め い

）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
いん

　私
わたし

は、契約書及
けい やくし ょおよ

び書面
し ょ め ん

により、事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

から指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたり、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、同意
ど う い

しました。

　利用者
り よ う し ゃ

は、身体
か ら だ

の状況等
じょうきょうとう

により著名
ちょめい

ができないため、利用者本人
り よ う し ゃ ほ ん に ん

の意思
い し

を確認
かくにん

の上
う え

、私
わたし

が利用者
り よ う し ゃ

に代
か

わって、その著名
ちょめい

を代筆
だいひつ

しました。

指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書及
けい やくし ょおよ

び本書面
も と し ょ め ん

に基
も と

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

の

説明
せつめい

を行いました。

　　　  相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

あすなろ


