
１．サービスを提供
ていきょう

する事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

（１）法人
ほ う じ ん

名
め い

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

　愛
あ い

和
わ

会
か い

（２）法人
ほ う じ ん

所在地
し ょ ざ い ち

豊中市
と よ な か し

寺内
て ら う ち

一
い ち

丁目
ち ょ う め

1番
ば ん

10号
ご う

（３）電話
で ん わ

番号
ば ん ご う

０６－６８６６－２９４１ ＦＡＸ　０６－６８６６－２９５０

（４）代表者
だ い ひょう し ゃ

氏名
し め い

理事長
り じ ち ょ う

　　髙
た か

岡
お か

　秀幸
ひ で ゆ き

（５）法人
ほ う じ ん

設立
せ つ り つ

日
び

２．利用
り よ う

施設
し せ つ

の概要
が い よ う

（１）施設
し せ つ

名
め い

（２）所在地
し ょ ざ い ち

（３）電話
で ん わ

番号
ば ん ご う

０６－６８６６－４８３０ ＦＡＸ　０６－６８６６－４８３０

（４）管理者
か ん り し ゃ

氏名
し め い

管理者
か ん り し ゃ

　　　河田
か わ た

　一樹
か ず き

（５）運営
う ん え い

の方針
ほ う し ん

　この事業
じ ぎ ょ う

は、居宅
き ょ た く

においてその介護
か い ご

を行
おこな

う方
か た

の疾病
し っ ぺ い

、その他
た

の理由
り ゆ う

により施設
し せ つ

への短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を必要
ひ つ よ う

とする方
か た

を対象
たいしょう

に行
おこな

います。

利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

に応
お う

じ、利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

の自立
じ り つ

支援
し え ん

と日常
にちじょう

生活
せ い か つ

の充実
じゅうじつ

に資
し

するよう

に適切
て き せ つ

な技術
ぎ じ ゅ つ

を持
も

って懇切
こ ん せ つ

丁寧
て い ね い

に行
おこな

います。

（６）開設
か い せ つ

年月日
ね ん が っ ぴ

（７）利用
り よ う

対象者
た い し ょ う し ゃ

障
しょう

がい児
じ

（１８歳
さ い

未満
み ま ん

の身体
し ん た い

障
しょう

がい者
し ゃ

及
お よ

び知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

）

精神
せ い し ん

障
しょう

がい者
し ゃ

（１８歳
さ い

未満
み ま ん

の者
も の

を含
ふ く

む）

難病
なんびょう

等
と う

対象者
た い し ょ う し ゃ

（８）利用
り よ う

定員
て い い ん

１8名
め い

（９）障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

番号
ば ん ご う

（１０）サービスを提供
ていきょう

する対象
たいしょう

地域
ち い き

 豊中市
と よ な か し

・吹田市
す い た し

・箕面市
み の お し

＊上記地域以外
じ ょ う き ち い き い が い

の方
か た

でもご希望
き ぼ う

の方
か た

はご相談
そ う だ ん

ください。

（１１）職員体制
しょくいんたいせい

 非
ひ

 常
じょう

 勤
き ん

常勤
じょうきん

換算
か ん さ ん

   管
か ん

 理
り

 者
し ゃ

 １名
め い

（兼務
け ん む

）

（１２）各職種
か く し ょ く し ゅ

の職務
し ょ く む

内容
な い よ う

     あすなろ (短期
た ん き

入所
に ゅ う し ょ

)重要事項説明書
じ ゅ う よ う じ こ う せ つ め い し ょ

平成
へ い せ い

１４年
ね ん

 １月
が つ

 １０日
に ち

あすなろ (短期
た ん き

入
にゅう

所
し ょ

）

豊中市
と よ な か し

寺内
て ら う ち

一
い ち

丁目
ち ょ う め

１番
ば ん

１０号
ご う

平成
へ い せ い

18年
ね ん

１０月
が つ

　1日
に ち

身体
し ん た い

障
しょう

がい者
し ゃ

（１８歳
さ い

未満
み ま ん

の者
も の

を除
の ぞ

く）・知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

（１８歳
さ い

未満
み ま ん

の者
も の

を除
の ぞ

く）

2714000482

名
め い

  称
しょう

資
し

　格
か く

常
じょう

　勤
き ん

計
け い

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

１名
めい

(兼務
け ん む

) １名
めい

(兼務
け ん む

)

医師
い し

医師
い し

免許
めんきょ

 １名
めい

（兼務
け ん む

）  １名
めい

（兼務
け ん む

）

看護
か ん ご

職員
しょくいん

看護師
か ん ご し

免許
めんきょ

1名
め い

1名
めい

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

1名
め い

（兼務
け ん む

） 1名
めい

（兼務
け ん む

）

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

8名
め い

8名
め い

8名
め い

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

 社会福祉主事
し ゃ か い ふ く し し ゅ じ

任用
にんよう

等
など

4名
め い

4名
め い

4名
め い

事務
じ む

員
いん

1名
め い

（兼務
け ん む

） 1名
め い

（兼務
け ん む

） 1名
めい

（兼務
け ん む

）

職
しょく

名
め い

職務
し ょ く む

内容
な い よ う

管
か ん

 理
り

 者
し ゃ

管理
か ん り

者
し ゃ

は、職員
しょくいん

の管理
か ん り

、指定
し て い

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の利
り

用
よ う

申
も う

し込
こ

みに係
かか

る調整
ちょうせい

、業務
ぎ ょ うむ

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行
おこな

うと共
と も

に、法令
ほうれい

等
と う

において規定
き て い

されている指定
し て い

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の実施
じ っ し

に関
かん

し、事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

の職員
しょくいん

に対
たい

し遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

います。

医師
い し

利用
り よ う

者
し ゃ

に対
たい

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の健康
け んこ う

管理
か ん り

及
およ

び療養
りょうよう

上
じょう

の指導
し ど う

を行
おこな

う。

看護
か ん ご

職員
しょくいん

利用
り よ う

者
し ゃ

に対
たい

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の健康
け んこ う

管理
か ん り

の強化
き ょ う か

や必要
ひつよう

に応
お う

じた医療的
い り ょ う て き

ケアを行
おこな

う。

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

利用
り よ う

者
し ゃ

が地域
ち い き

で自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送
お く

れるように生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の支援
し え ん

を行
おこな

います。



（１３）各
か く

勤務
き ん む

体系
た い け い

   管
か ん

 理
り

 者
し ゃ

（１４）当
と う

施設
し せ つ

の設備
せ つ び

概要
が い よ う

＊部屋
へ や

はベット部屋
へ や

と畳
たたみ

部屋
へ や

があります。

（１５）営業
えいぎょう

日
び

・4月
が つ

1日
に ち

～3月
が つ

3１日
に ち

＊ 緊急連絡電話
き ん き ゅ う れ ん ら く で ん わ

   ０６－６８６６－４８３０

３．サービス内容
な い よ う

① 食事
し ょ く じ

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

によって作成
さ く せ い

された献立
こ ん だ て

による食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

します。

② 入浴
にゅうよく

毎日
ま い に ち

、順次
じ ゅ ん じ

入浴
にゅうよく

を行
おこな

います。

※入浴
にゅうよく

が困難
こ ん な ん

な場合
ば あ い

は、清拭
せ い し き

を行
おこな

う等
な ど

適切
て き せ つ

な方法
ほ う ほ う

で実施
じ っ し

します。

③ 生活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

利用者
り よ う し ゃ

、その家族
か ぞ く

の方
か た

を対象
たいしょう

とした指導員
し ど う い ん

による生活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

を行
おこな

います。

④個別支援
こ べ つ し え ん

個々に応
こ こ お う

じた支援
し え ん

について検討
け ん と う

を行
おこな

い、実施
じ っ し

、評価
ひ ょ う か

します。

➄ﾚｸﾘｪｰｼｮﾝ等
な ど

利用者
り よ う し ゃ

様
さ ま

の状況
じょうきょう

に合
あ

わせレクリェーションや創作
そ う さ く

活動
か つ ど う

の場
ば

を提供
ていきょう

します。

➅健康
け ん こ う

管理
か ん り

宿泊
し ゅ く は く

時
じ

、毎朝
ま い あ さ

バイタルチェック等
な ど

を行
おこな

い、体調
たいちょう

管理
か ん り

をいたします。また、体調
たいちょう

不
ふ

良
りょう

等
な ど

発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

は併設
へ い せ つ

する特別養護老人
と く べ つ よ う ご ろ う じ ん

ホーム豊中
と よ な か

あいわ苑
え ん

内
な い

診療
し んり ょう

所
し ょ

で

診療
し んり ょ う

を受
う

けることができます。

その他
ほか

、排泄
は い せ つ

、着替
き が

え、就寝
しゅうしん

準備
じ ゅ ん び

等
な ど

、利用者
り よ う し ゃ

の心身
し ん し ん

の能力
の う り ょく

を最大限
さ い だ い げ ん

に活用
か つ よ う

した支援
し え ん

を行
おこな

います。

４．日課
に っ か

表
ひょう

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

栄養
えい よう

バランスを考
かんが

えた献立
こんだて

を作
つ く

ります。

事務
じ む

員
いん

様々
さま ざま

な事務
じ む

に関
かん

する仕事
し ご と

をします。

職
しょく

名
め い

勤務
き ん む

体系
た い け い

８時
じ

３０分
ふん

～17時
じ

００分
ふん

医師
い し

毎月
まいつき

第
だい

４金
きん

曜日
よ う び

　１３時
じ

３０分
ふん

～１４時
じ

３０分
ふん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

８時
じ

３０分
ふん

～17時
じ

００分
ふん

(利用者
り よ う し ゃ

対応
たいおう

により勤務
き ん む

時間
じ か ん

の変更
へんこう

あり）

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

８時
じ

３０分
ふん

～17時
じ

００分
ふん

(利用者
り よ う し ゃ

対応
たいおう

により勤務
き ん む

時間
じ か ん

の変更
へんこう

あり）

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

８時
じ

３０分
ふん

～17時
じ

００分
ふん

事務
じ む

員
いん

８時
じ

３０分
ふん

～17時
じ

００分
ふん

 部
へ

　屋
や

 １８部屋
へ や

（全
ぜ ん

個室
こ し つ

）  食堂
し ょ く ど う

兼
け ん

談話室
だ ん わ し つ

 ３箇所
か し ょ

 浴
よ く

　室
し つ

 ４箇所
か し ょ

 便
べ ん

　所
し ょ

 ４箇所
か し ょ

日
に っ

　課
か

時
じ

　間
か ん

内
な い

　　容
よ う

睡
す い

　眠
み ん

２２：００～７：００  就寝
しゅうしん

起
き

　床
しょう

７：００～  洗面
せ ん め ん

、更衣
こ う い

、バイタルチェック

朝
ちょう

　食
しょく

８：００～  利用者
り よ う し ゃ

全員
ぜ ん い ん

で食事
し ょ く じ

をします。

余暇
よ か

時間
じ か ん

９：００～１１：４５  テレビ視聴
し ち ょ う

、音楽
お ん が く

鑑賞
かんしょう

、ゲーム、創作
そ う さ く

活動
か つ ど う

等
な ど

昼
ちゅう

　食
しょく

１２：００～  利用者
り よ う し ゃ

全員
ぜ ん い ん

で食事
し ょ く じ

をします。

余暇
よ か

時間
じ か ん

１３：００～１４：４５  テレビ視聴
し ち ょ う

、音楽
お ん が く

鑑賞
かんしょう

、ゲーム、創作
そ う さ く

活動
か つ ど う

等
な ど

おやつ １５：００～  まんじゅう、ゼリー、ようかん、プリン等
な ど

余暇
よ か

時間
じ か ん

１５：３０～１７：００  テレビ視聴
し ち ょ う

、音楽
お ん が く

鑑賞
かんしょう

、ゲーム、創作
そ う さ く

活動
か つ ど う

等
な ど

入
にゅう

　浴
よ く

１７：００～２０：３０  自立
じ り つ

入浴
にゅうよく

、介助
か い じ ょ

入浴
にゅうよく

等
な ど

夕
ゆ う

　食
しょく

１８：００～  利用者
り よ う し ゃ

全員
ぜ ん い ん

で食事
し ょ く じ

をします。

団
だ ん

らん １９：００～２１：４５  テレビ視聴
し ち ょ う

、音楽
お ん が く

鑑賞
かんしょう

、就寝
しゅうしん

準備
じ ゅ ん び

睡
す い

　眠
み ん

２２：００～  就寝
しゅうしん



５．利用
り よ う

料金
りょうきん

お支払
し は ら

いいただく利用料
り よ う り ょ う

は次
つ ぎ

の通
と お

りです。

（１） 障
しょう

害
がい

者
し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
お よ

び社会
し ゃ か い

生活
せいかつ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

に基
も と

づく介護
か い ご

給付
き ゅ う ふ

費
ひ

から給付
き ゅ う ふ

される

サービス（1日
に ち

あたりの目安
め や す

）

①福祉型
ふ く し が た

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス費
ひ

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス利用
り よ う

なし）

２．報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０．７２円
えん

）

３．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

４．介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

②福祉型
ふ く し が た

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス費
ひ

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス利用
り よ う

有
あ

り）

２．報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０．７２円
えん

）

３．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

４．介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

③福祉型
ふ く し が た

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス費
ひ

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス利用
り よ う

なし）

２．報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０．７２円
えん

）

３．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

４．介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

④福祉型
ふ く し が た

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス費
ひ

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス利用
り よ う

有
あ

り）

２．報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０．７２円
えん

）

３．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

４．介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

⑤加算
か さ ん

について

＊何
い ず

れも1日
に ち

あたりの金額
き ん が く

で試算
し さ ん

しています。

※単独
た ん ど く

加算
か さ ん

について、宿泊
し ゅ く はく

期間
き か ん

（入所
にゅうしょ

日
ひ

及
お よ

び退所
た い し ょ

日
び

を除
の ぞ

く）、あすなろで日中
にっちゅう

活動
か つ ど う

を18時間
じ か ん

以上
い じ ょ う

　　利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、通常
つうじ ょう

の単独
た ん ど く

加算
か さ ん

に100単位
た ん い

が追加
つ い か

となります。

１．ご利用
り よ う

者
し ゃ

の障
しょう

がい程度
て い ど

区分
く ぶ ん

（障
しょう

がい者
し ゃ

）
障
しょう

　が　い　者
しゃ

区分
く ぶ ん

１,２ 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６

751単位
た ん い

824単位
た ん い

889単位
た ん い

1026単位
た ん い

1164単位
た ん い

8050円
えん

8833円
えん

9530円
えん

10998円
えん

12478円
えん

7245円
えん

7950円
えん

8577円
えん

9899円
えん

11231円
えん

５．うちサービス利用
り よ う

に係
かか

る自己
じ こ

負担金
ふ た ん き ん

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

） 805円
えん

883円
えん

953円
えん

1099円
えん

1247円
えん

１．ご利用
り よ う

者
し ゃ

の障
しょう

がい程度
て い ど

区分
く ぶ ん

（障
しょう

がい者
し ゃ

）
障
しょう

　が　い　者
しゃ

区分
く ぶ ん

１,２ 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６

413単位
た ん い

483単位
た ん い

559単位
た ん い

770単位
た ん い

844単位
た ん い

4427円
えん

5177円
えん

5992円
えん

8254円
えん

9047円
えん

3985円
えん

4660円
えん

5393円
えん

7429円
えん

8143円
えん

５．うちサービス利用
り よ う

に係
かか

る自己
じ こ

負担金
ふ た ん き ん

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

） 442円
えん

517円
えん

599円
えん

825円
えん

904円
えん

１．ご利用
り よ う

者
し ゃ

の障
しょう

がい程度
て い ど

区分
く ぶ ん

（障
しょう

がい児
じ

）
障
しょう

　が　い　児
じ

区分
く ぶ ん

１ 区分
く ぶ ん

２ 区分
く ぶ ん

３

752単位
た ん い

858単位
た ん い

1026単位
た ん い

8061円
えん

9197円
えん

10998円
えん

7255円
えん

8278円
えん

9899円
えん

５．うちサービス利用
り よ う

に係
かか

る自己
じ こ

負担金
ふ た ん き ん

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

） 806円
えん

919円
えん

1099円
えん

１．ご利用
り よ う

者
し ゃ

の障
しょう

がい程度
て い ど

区分
く ぶ ん

（障
しょう

がい児
じ

）
障
しょう

　が　い　児
じ

区分
く ぶ ん

１ 区分
く ぶ ん

２ 区分
く ぶ ん

３

412単位
た ん い

521単位
た ん い

770単位
た ん い

4416円
えん

5585円
えん

8254円
えん

3975円
えん

5027円
えん

7429円
えん

５．うちサービス利用
り よ う

に係
かか

る自己
じ こ

負担金
ふ た ん き ん

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

） 441円
えん

558円
えん

825円
えん

１．加算
か さ ん

の種類
しゅ るい

単独
た ん ど く

加算
か さ ん

栄養士
え い よ う し

加算
か さ ん

Ⅰ 食事
し ょ く じ

提供
ていきょう

体制
た い せ い

加算
か さ ん

２．報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

（単位
た ん い

：１単位
た ん い

１０．７２円
えん

） ３２０単位
た ん い

２２単位
た ん い

４８単位
た ん い

３．サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

３４３０円
え ん

２３５円
え ん

５１４円
え ん

４．介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

として市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金額
きんがく

３０８７円
え ん

２１１円
え ん

４６３円
え ん

５．うちサービス利用
り よ う

に係
かか

る自己
じ こ

負担金
ふ た ん き ん

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

） ３４３円
え ん

２４円
え ん

５１円
え ん



⑥その他
た

の加算
か さ ん

について※

　基本料金
き ほ ん り ょ う き ん

・加算
か さ ん

の合計金額
ご う け い き ん が く

に159/1000円
え ん

を掛
か

けた金額
き ん が く

＊１ サービス利用
り よ う

に当
あ

たってのアセスメント、環境
かんきょう

調整
ちょうせい

等
な ど

を行
おこな

った際
さ い

、年間
ねんかん

３０日
に ち

以内
い な い

の利用
り よ う

について

算定
さ ん て い

されます。

＊２ 送迎
そ う げ い

を行
おこな

った場合
ば あ い

に算定
さ ん て い

されます。

＊３ 重度
じ ゅ う ど

障害者
し ょう がい し ゃ

への支援
し え ん

を行
おこな

った際
さ い

に算定
さ ん て い

されます。

＊４ 看護
か ん ご

職員
しょくいん

を常勤
じょうきん

で1人
ひ と り

以上
い じ ょ う

配置
は い ち

した際
さ い

に算定
さ ん て い

されます。

＊５ 医療的
い り ょ う て き

ケアを要
よ う

する利用者様
り よ う し ゃ さ ま

に対
た い

し、常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

が看護
か ん ご

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

に算定
さ ん て い

されます。

＊６ 月
つ き

額
が く

上限
じょうげん

管理
か ん り

に関
か ん

しましては、ご利用
り よ う

されている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にて管理
か ん り

いたします。

　 　　複数
ふ く す う

のサービスをご利用
り よ う

されている方
か た

は１つの事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に依頼
い ら い

して頂
いただ

きますようお願
ねが

いします。

　 　　上限
じょうげん

管理
か ん り

施設
し せ つ

・事業所
じ ぎ ょ う し ょ

決定
け っ て い

後
ご

、他
ほか

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と連携
れ ん け い

し、管理
か ん り

させて頂
いただ

きます。

＊７ 介護
か い ご

を行
おこな

う介護者
か い ご し ゃ

の急病
きゅうびょう

などの理由
り ゆ う

により、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を緊急
きんきゅう

利用
り よ う

した場合
ば あ い

に緊急
きんきゅう

利用
り よ う

開始
か い し

日
び

から7日
に ち

間
か ん

を限度
げ ん ど

として算定
さ ん て い

されます。（やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

がある時
と き

は14日
に ち

まで延長
えんちょう

可能
か の う

）

＊８ 介護者
か い ご し ゃ

の急病
きゅうびょう

などの理由
り ゆ う

により、利用
り よ う

定員
て い い ん

を超
こ

えて短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の緊急
きんきゅう

利用
り よ う

を行
おこな

った場合
ば あ い

に10日
に ち

間
か ん

を限度
げ ん ど

に算定
さ ん て い

します。

＊９ 各月
か く つ き

の全利用者
ぜ ん り よ う し ゃ

の総単位数
そ う た ん い す う

にサービス別
べ つ

の加算率
か さ ん り つ

を乗
じょう

じた単位数
た ん い す う

が算定
さ ん て い

される。

＊生活
せ い か つ

保護
ほ ご

・低所得
て い し ょ と く

１･２の対象者
た い し ょ う し ゃ

及
お よ

び一般
い っ ぱ ん

の一部
い ち ぶ

の対象者
た い し ょ う し ゃ

は食費
し ょ く ひ

の軽減
け い げ ん

が適応
て き お う

されます。

（２）障
しょう

害者
が い し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せ い か つ

及
お よ

び社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

に基
も と

づく介護
か い ご

給付
き ゅ う ふ

費
ひ

等
な ど

支給
し き ゅ う

外
が い

サービス利用料金
り よ う り ょ う き ん

・光熱
こ う ね つ

水
す い

費
ひ

・・・・・・・・・・・・・ 宿泊
し ゅ く はく

１０５円
え ん

/１日
に ち

・日用品
に ち よ う ひ ん

費
ひ

（ティッシュペーパー、シャンプー、石鹸
せ っ け ん

等
な ど

）・・・・・・・・宿泊
し ゅ く はく

５２円
え ん

/１日
に ち

・食費
し ょ く ひ

①・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・朝食
ちょうしょく

３６０円
え ん

、昼食
ちゅうしょく

６４０円
え ん

、間食
かんしょく

（おやつ）１００円
え ん

、夕食
ゆ う し ょく

５９０円
え ん

・食費
し ょ く ひ

②・・・・・・・・・・・・・・・・・・朝食
ちょうしょく

２６０円
え ん

、昼食
ちゅうしょく

４６０円
え ん

、間食
かんしょく

（おやつ）７０円
え ん

、夕食
ゆ う し ょく

４２０円
え ん

　※食費
し ょ く ひ

②に関
か ん

しましては、食事
し ょ く じ

提供
ていきょう

体制
た い せ い

加算
か さ ん

対象者
た い し ょ う し ゃ

の食費
し ょ く ひ

になります。

・連絡帳
れ ん ら く ち ょ う

ポーチ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１０８円
え ん

・連絡帳
れ ん ら く ち ょ う

ファイル・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１００円
え ん

・文書
ぶ ん し ょ

代
だ い

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２００円
え ん

・コピー代
だ い

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２０円
え ん

・その他
た

日常
にちじょう

生活
せ い か つ

において通常
つうじ ょう

必要
ひ つ よ う

となるものに係
かかわ

る費用
ひ よ う

であって、その利用者
り よ う し ゃ

に負担
ふ た ん

させる

  ことが適当
て き と う

と認
み と

められるものの実費
じ っ ぴ

(衣類
い る い

、おむつ代
だ い

等
な ど

）

報酬
ほうしゅう

単価
た ん か

報酬
ほうしゅう

単価
た ん か サービス

利用料
り よ う り ょ う

介護
かい ご

給付
きゅうふ

費
ひ

として市町
しちょう

村
そん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

する金
き

額
んがく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

金
きん

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）

短期
た ん き

利用
り よ う

加算
か さ ん

＊１ ３０単位
た ん い

/日
に ち

３２１円
え ん

２８６円
え ん

３２円
え ん

送迎
そ う げ い

加算
か さ ん

＊２ １８６単位
た ん い

/回
か い

１９９３円
え ん

１,７９４円
え ん

１９９円
え ん

重度
じ ゅ う ど

障害者
し ょう がい し ゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

＊３ ５０単位
た ん い

/日
に ち

５３６円
え ん

４８３円
え ん

５３円
え ん

常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
と う

配置
は い ち

加算
か さ ん

＊４ ４単位
た ん い

/日
に ち

４２円
え ん

３８円
え ん

４円
え ん

医療的
い り ょ う て き

ケア対応
た い お う

支援
し え ん

加算
か さ ん

＊５ １２０単位
た ん い

/日
に ち

１２８６円
え ん

１１５８円
え ん

１２８円
え ん

利用者
り よ う し ゃ

上限額
じ ょ う げ ん がく

管理
か ん り

加算
か さ ん

＊６ １５０単位
た ん い

/回
か い

１６０８円
え ん

１４４８円
え ん

１６０円
え ん

緊急
きんきゅう

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

受入
う け い

加算
か さ ん

（Ⅰ）＊７ 180単位
た ん い

/日
に ち

１９２９円
え ん

１７３７円
え ん

１９２円
え ん

定員
て い い ん

超過
ち ょ う か

特例
と く れ い

加算
か さ ん

＊８ 50単位
た ん い

/日
に ち

５３６円
え ん

４８３円
え ん

５３円
え ん

福祉
ふ く し

・介護職員
か い ご し ょ く い ん

等
と う

処遇
し ょ ぐ う

改善
か い ぜ ん

加算
か さ ん

＊９

＊介護
か い ご

給付額
き ゅ う ふ が く

に変更
へ ん こ う

があった場合
ば あ い

は、変更
へ ん こ う

された額
が く

にあわせて利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

額
が く

を変更
へ ん こ う

します。



（３）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の減免
げ ん め ん

について

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

に関
か ん

する月額
げ つ が く

上限
じょうげん

　1ヶ月
げ つ

あたりのサービス利用
り よ う

に係
かか

る「定率
て い り つ

負担
ふ た ん

」については、所得
し ょ と く

に応
お う

じて４区分
く ぶ ん

の月額
つ き が く

負担
ふ た ん

上
じょう

限
げ ん

額
が く

が設定
せ っ て い

され、それ以上
い じ ょ う

の負担
ふ た ん

は必要
ひ つ よ う

ありません。

＊印
しるし

の詳細
し ょうさい

については在住
ざいじゅう

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

にお問
と

い合
あ

わせ下
く だ

さい。　

（4） サービスの利用
り よ う

取
と

り消
け

し（キャンセル料
りょう

）について

　利用者
り よ う し ゃ

がサービス利用
り よ う

を取
と

り消
け

し(キャンセル)する場合
ば あ い

は利用
り よ う

予定日
よ て い び

前日
ぜ ん じ つ

の午後
ご ご

５時
じ

までに

お申
も う

し出
で

下
く だ

さい。尚
な お

、前日
ぜ ん じ つ

の午後
ご ご

５時
じ

以降
い こ う

のお申
も う

し出
で

の場合
ば あ い

、下記
か き

のキャンセル料
りょう

を頂
いただ

く場合
ば あ い

があります。

① キャンセル料
りょう

食材料費
し ょ く ざ い り ょ う ひ

の実費相当額
じ っ ぴ そ う と う が く

（利用
り よ う

時間
じ か ん

に応
お う

じて）

（朝食
ちょうしょく

：２６０円
え ん

　　＊昼食
ちゅうしょく

：４６０円
え ん

　　おやつ：７０円
え ん

　　＊夕食
ゆ う し ょく

：４２０円
え ん

）

（5） 支払
し は ら い

方法
ほ う ほ う

　毎月
ま い つ き

、１０日
に ち

までに前月分
ぜ ん げ つ ぶ ん

の請求
せいきゅう

をいたしますので、26日
に ち

までにお支払
し は ら

い下
く だ

さい。

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

から利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いを受
う

けたときは、利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

に領収書
りょうしゅうしょ

を発行
は っ こ う

致
い た

し

ます。但
た だ

し、銀行
ぎ ん こ う

振
ふ

り込
こ

みの場合
ば あ い

は、振
ふ

り込
こ

み書
し ょ

を領収書
りょうしゅうしょ

とみなしますが、必要
ひ つ よ う

に応
お う

じて領収書
りょうしゅうしょ

を発行
は っ こ う

致
い た

します。お支払
し は ら

い方法
ほ う ほ う

は、自動
じ ど う

口座
こ う ざ

引
ひ

き落
お と

し、現金
げ ん き ん

窓口
ま ど ぐ ち

払
ば ら

い、銀行
ぎ ん こ う

振
ふ

り込
こ

みの３通
と お

りの

中
な か

からご契約
け い や く

の際
さ い

に選
え ら

べます。

６．サービスの利用
り よ う

方法
ほ う ほ う

（１）サービスの利用開始
り よ う か い し

　先
ま

ずは、各市町村
か く し ち ょ う そ ん

の障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

等
な ど

へ申
も う

し出
で

を行
おこな

い、障
しょう

がい程度
て い ど

区分
く ぶ ん

の決定
け っ て い

及
お よ

び受給者
じ ゅ き ゅ う し ゃ

証
しょう

の

発行
は っ こ う

を依頼
い ら い

して下
く だ

さい。当
と う

施設
し せ つ

とは、受給者
じ ゅ き ゅ う し ゃ

証
しょう

の発行
は っ こ う

後
ご

、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じ ぎ ょ う

に関
かか

わる重要
じ ゅ うよ う

事項
じ こ う

の

説明
せ つ め い

の上
う え

に契約
け い や く

を結
む す

びサービスの提供
ていきょう

を開始
か い し

します。

（２）再
さ い

面接
め ん せ つ

について

　・ 利用者
り よ う し ゃ

の身体
し ん た い

・精神
せ い し ん

状況
じょうきょう

を職員
しょくいん

が把握
は あ く

及
お よ

び理解
り か い

し、安全
あ ん ぜ ん

に過
す

ごして頂
いただ

く為
た め

、1年
ね ん

に1回
か い

は

利用
り よ う

をお願
ねが

いします。尚
な お

、契約
け い や く

締結
て い け つ

後
ご

及
お よ

び最終
さいしゅう

利用
り よ う

日
び

から1年
ね ん

に1度
ど

の利用
り よ う

が無
な

い場合
ば あ い

は、

　　　再
さ い

面接
め ん せ つ

終了後
し ゅ う り ょ う ご

からの利用
り よ う

となります。

（3）サービスの終了
しゅうりょう

① 利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

のご都合
つ ご う

でサービスを終了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

　サービスの終了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する日
ひ

について当施設職員
と う し せ つ し ょ く い ん

に事前
じ ぜ ん

にご相談
そ う だ ん

下
く だ

さい。但
た だ

し、次
つ ぎ

の事
じ

由
ゆ う

に該当
が い と う

する場合
ば あ い

には文書
ぶ ん し ょ

で通知
つ う ち

することにより直
た だ

ちにこの契約
け い や く

を解約
か い や く

することができます。

・当
と う

施設
し せ つ

が正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

がなくサービスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

。

・利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその扶養
ふ よ う

義務
ぎ む

者
し ゃ

の方
か た

がサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いを３ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

滞納
た い の う

し、期限
き げ ん

を定
さ だ

め

　て再三
さ い さ ん

催促
さ い そ く

したにも関
かか

わらず、その期限
き げ ん

までにサービス利用料
り よ う り ょ う

の支払
し は ら

いをしない場合
ば あ い

。

・利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

が正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

がなくサービスの中止
ち ゅ う し

をたびたび繰返
く り か え

した場合
ば あ い

。

所得
し ょ と く

区分
く ぶ ん

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月
つ き

額
が く

＊生活
せ い か つ

保護
ほ ご

生活
せ い か つ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

０円
え ん

＊低所得
て い し ょ と く

市町村
し ち ょ う そ ん

民
み ん

税
ぜ い

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

０円
え ん

＊一般
い っ ぱ ん

１ 市町村
し ち ょ う そ ん

民
み ん

税
ぜ い

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

（所得
し ょ と く

割
わ り

１６万円
ま ん え ん

未満
み ま ん

） ９，３００円
え ん

＊一般
い っ ぱ ん

２ 上記
じ ょ う き

以外
い が い

３７，２００円
え ん



・利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

の方
か た

が当
と う

施設
し せ つ

や当
と う

施設
し せ つ

サービス従事者
じ ゅ う じ し ゃ

に対
た い

して、この契約
け い や く

を継続
け い ぞ く

し難
が た

いほどの

　不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行
お こ

なったと認
み と

める場合
ば あ い

。

・天災
て ん さ い

、災害
さ い が い

その他
た

やむをえない理由
り ゆ う

により施設
し せ つ

を利用
り よ う

することができない場合
ば あ い

。

②当
と う

施設
し せ つ

の都合
つ ご う

でサービスを終了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

　利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

に対
た い

して適切
て き せ つ

なサービスを提供
ていきょう

することが困難
こ ん な ん

な場合
ば あ い

等
な ど

やむをえない事情
じ じ ょ う

により、

サービスの提供
ていきょう

を終了
しゅうりょう

させていただく場合
ば あ い

がございます。その場合
ば あ い

は、終了
しゅうりょう

１ヶ月
げ つ

前
ま え

までに文書
ぶ ん し ょ

で

通知
つ う ち

致
い た

します。但
た だ

し、次
つ ぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
が い と う

する場合
ば あ い

には、文書
ぶ ん し ょ

で通知
つ う ち

することにより直
た だ

ちにこの契約
け い や く

を

解約
か い や く

することができます。

・当
と う

施設
し せ つ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

。

・当
と う

施設
し せ つ

が利用者
り よ う し ゃ

、その家族
か ぞ く

の方
か た

に対
た い

して社会
し ゃ か い

通念
つ う ね ん

を逸脱
い つ だ つ

する行為
こ う い

を行
お こ

なった場合
ば あ い

。

・当
と う

法人
ほ う じ ん

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

。

・利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

が障害
しょうがい

者
し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せ い か つ

及
お よ

び社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

適用
て き よ う

施設
し せ つ

に

  入所
にゅうしょ

が決定
け っ て い

した場合
ば あ い

。

・利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

が受給者
じ ゅ き ゅ う し ゃ

証
しょう

の資格
し か く

を喪失
そ う し つ

された場合
ば あ い

。

・利用者
り よ う し ゃ

の方
か た

がお亡
な

くなりになった場合
ば あ い

。

７．当
と う

施設
し せ つ

の事業
じ ぎ ょ う

の特徴等
と く ち ょ う な ど

（１） サービス利用
り よ う

のために

事  項
じ こ う

 有無
う む

 男性
だ ん せ い

介護
か い ご

職員
しょくいん

の配置
は い ち

 時間延長
じ か ん えん ち ょ う

の可否
か ひ

 従業員
じゅうぎょういん

への研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 サービスマニュアルの作成
さ く せ い

（２） サービス利用
り よ う

に当
あ

たっての留意事項
り ゅ う い じ こ う

 体調不良等
た い ち ょ う ふ り ょ う な ど

による

  　サービスの中止
ち ゅ う し

・変更
へんこう

 金銭
き ん せ ん

・貴重品
き ち ょ う ひ ん

の管理
か ん り

 宗教
しゅうきょう

活動
か つ ど う

 ペット

　　　※預
あず

かり金
きん

に関
かん

しましては、やむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

に限
かぎ

り鍵
かぎ

付
つ

きロッカーにて保管
ほ か ん

させて頂
いただ

きます。

備   考
び こ う

有
あ り

同
ど う

性
せ い

介助
か い じ ょ

を行
おこな

います。

有
あ り

有
あ り

 毎
ま い

月
つ き

１回
か い

程度
て い ど

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。

有
あ り

 送迎時間
そ う げ い じ か ん

の連絡
れ ん ら く

 送迎
そ う げ い

時間
じ か ん

変更
へ ん こ う

の連絡
れ ん ら く

は前日
ぜ ん じ つ

の午後
ご ご

5時
じ

までにお願
ねが

いします。

 医療的
い り ょ う て き

ケアーの必要
ひつよう

な方
かた

 医師
い し

の診断書
し ん だ ん し ょ

が必要
ひ つ よ う

となります。

 体調確認
た い ち ょ う か く に ん

 毎
ま い

朝
あ さ

、ご家庭
か て い

で体調
たいちょう

のチェックをお願
ねが

い致
い た

します。

 体調
たいちょう

不良
ふ り ょ う

等
な ど

でやむをえず施設
し せ つ

利用
り よ う

をされない場合
ば あ い

には、早急
そうきゅう

に

 ご連絡
れ ん ら く

下
く だ

さい。

 食事
し ょ く じ

のキャンセル
 体調

たいちょう

不良
ふ り ょ う

等
と う

でやむをえず食事
し ょ く じ

サービスを利用
り よ う

されない場合
ば あ い

には、

 早急
そうきゅう

にご連絡
れ ん ら く

下
く だ

さい。

 飲酒
い ん し ゅ

・喫煙
き つ え ん

 館内
か ん な い

は禁煙
き ん え ん

です。飲酒
い ん し ゅ

はご遠慮
え ん り ょ

願
ねが

います。

 原則的
げ ん そ く て き

には利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は家族
か ぞ く

の方
か た

でお願
ねが

いします。

 設備
せ つ び

、器具
き ぐ

の利用
り よ う  設備

せ つ び

・器具
き ぐ

のご利用
り よ う

にあたっては、指導員
し ど う い ん

の指示
し じ

に従
したが

ってご利用
り よ う

 願
ねが

います。故意
こ い

に壊
こ わ

した場合
ば あ い

は、弁償
べんしょう

していただきます。

 施設
し せ つ

内
な い

ではできません。

 施設
し せ つ

内
な い

には持
も

ち込
こ

めません。



８．緊急時
き ん き ゅ う じ

の対応方法
た い お う ほ う ほ う

　１．当
と う

施設
し せ つ

が利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

して行
おこな

うサービス提供
ていきょう

により、事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

には、速
す み

やかに利用者
り よ う し ゃ

の

家族
か ぞ く

・市町村
し ち ょ う そ ん

等
な ど

に連絡
れ ん ら く

を行
おこな

うと共
と も

に、必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。また、当
と う

施設
し せ つ

が利用者
り よ う し ゃ

に対
た い

して行
おこな

っ

たサービスの提供
ていきょう

により、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

には損害
そ ん が い

賠償
ばいしょう

を速
す み

やかに行
おこな

います。

　また、サービス提供
ていきょう

中
ちゅう

に体調
たいちょう

の変化
へ ん か

等
な ど

があった場合
ば あ い

は、併設
へ い せ つ

する特別
と く べ つ

養護
よ う ご

老人
ろ う じ ん

ホーム豊中
と よ な か

あい

わ苑
え ん

診療所
し ん り ょ う じ ょ

で診察
し ん さ つ

を受
う

けることが出来
で き

ます。

 血液検査
け つ え き け ん さ

を行う
お こ な

場合
ば あ い

があります。

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の受診
じ ゅ し ん

を行
おこな

った際
さ い

には、ご家族
か ぞ く

の方
か た

へご連絡致
れ ん ら く い た

します。

※当
と う

施設
し せ つ

の賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

・・・三井
み つ い

住友
すみとも

海上
かいじょう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式会社
かぶしきがいしゃ

保険
ほ け ん

内容
ない よう

：福祉
ふ く し

事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

総合
そ う ご う

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保障
ほ し ょ う

・協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

名
め い

　 医療
い り ょ う

機関
き か ん

名
め い

住
じゅう

　　所
し ょ

 医療
い り ょ う

法人
ほうじん

善
ぜん

正
せい

会
かい

  上田
う え だ

病院
びょういん

 豊中市
と よ な か し

庄内
しょうない

幸町
さいわいまち

4-28-12

 医療
い り ょ う

法人
ほうじん

愛
あい

仁
じ ん

会
かい

  千船
ち ふ ね

病院
びょういん

 大阪市
お お さ か し

西
に し

淀川区
よ ど が わ く

福
ふ く

町
まち

3-2-39

９．非常災害対策
ひ じ ょ う さ い が い た い さ く

指導員
し ど う い ん

等
な ど

の指示
し じ

に従
したが

っての行動
こ う ど う

をお願
ねが

いします。

・防災設備
ぼ う さ い せ つ び

消防
し ょうぼ う

法
ほ う

により規程
き て い

されている防災
ぼ う さ い

設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しております。

・防災訓練
ぼ う さ い く ん れ ん

消防
し ょうぼ う

法
ほ う

による年
ね ん

2回
か い

の定期
て い き

防災
ぼ う さ い

訓練
く ん れ ん

を実施
じ っ し

します。

・防災
ぼ う さ い

計画
け い か く

消防
し ょうぼ う

署
し ょ

への届
と ど

け出
で

日
び

　：　令和
れ い わ

4年
ね ん

4月
が つ

1日
に ち

防災
ぼ う さ い

管理者
か ん り し ゃ

　：　中川
な か が わ

　仁
ひとし

※当
と う

施設
し せ つ

の賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

・・・三井
み つ い

住友
すみとも

海上
かいじょう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式会社
かぶしきがいしゃ

保険
ほ け ん

内容
ない よう

：福祉
ふ く し

事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

総合
そ う ご う

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保障
ほ し ょ う

１０．施設利用者様
し せ つ り よ う し ゃ さ ま

の個人情報保護
こ じ ん じ ょ う ほ う ほ ご

と秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

について

(１)事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

及
お よ

び事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

の使用
し よ う

する者
も の

（以下
い か

｢従業者
じゅうぎょうしゃ

｣という。）は、サービス提供
ていきょう

をする上
う え

で知
し

り得
え

た利
り

用
よ う

者
し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

なく、第
だ い

三者
さ ん し ゃ

に漏
も

らしません。また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義
ぎ

務
む

は、サービス提供
ていきょう

契約
け い や く

が終了
しゅうりょう

した後
の ち

においても継続
け い ぞ く

します。

　また、短
た ん

期
き

入所
にゅうしょ

サービスを円滑
え ん か つ

に提供
ていきょう

するため、他
ほか

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

等
な ど

との情報
じ ょうほう

の共
きょう

有
ゆ う

が必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

があります。事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

から予
あらかじ

め文書
ぶ ん し ょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
か ぎ

り、サービス担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

で用
も ち

いる等
な ど

、利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じ ょうほう

を他
ほか

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

等
な ど

に提供
ていきょう

しません。

(２)個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

の利用目的
り よ う も く て き

について

当施設
と う し せ つ

では、利用者様
り よ う し ゃ さ ま

の個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

を下記
か き

の目的
も く て き

で利用
り よ う

させていただくことがございます。これ

ら以外
い が い

の目的
も く て き

で利用
り よ う

させていただく必要
ひ つ よ う

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、改
あ ら

めて利用者様
り よ う し ゃ さ ま

からの同意
ど う い

をいた

だくことにしています。

①短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 サービス提供
ていきょう

・当施設
と う し せ つ

での短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービスの提供
ていきょう

・当該利用者
と う が い り よ う し ゃ

に短期
た ん き

入 所
に ゅ う し ょ

サービスを提供
ていきょう

する他
ほか

のサービス事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

や居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

や

　グループホーム等
な ど

との連携
れ ん け い

・その他
ほか

の業務委託
ぎ ょ う む い た く

2. サービス利用中
り よ う ち ゅ う

に、ご利用者様同士
り よ う し ゃ さ ま ど う し

のトラブル等
と う

で出血
しゅっけつ

を伴
ともな

う怪我
け が

をされた場合
ば あ い

は、

電話
で ん わ

番号
ば ん ご う

 ０６－６３３４－０８３１

 ０６－６４７１－９５４１

 医療
い り ょ う

法人
ほうじん

愛
あい

仁
じ ん

会
かい

  井上
いのうえ

病院
びょういん

 吹田
す い た

市
し

江
え

の木
き

町
ちょう

16-17 ０６－６３８５－８６５１

・非常
ひ じ ょ う

時
じ

の対応
た い お う



・家族
か ぞ く

等
な ど

への心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

説明
せ つ め い

②介護
か い ご

給付
き ゅ う ふ

費
ひ

請求
せいきゅう

等
な ど

のための事務
じ む

・当施設
と う し せ つ

での介護
か い ご

給付
き ゅ う ふ

費
ひ

等
な ど

に関
か ん

する事務
じ む

及
お よ

びその委託
い た く

・大阪
お お さ か

府
ふ

国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

団体
だ ん た い

連合会
れ ん ご う か い

への介護
か い ご

給付
き ゅ う ふ

費
ひ

等
な ど

請求
せいきゅう

 書
し ょ

提出
ていしゅつ

・各市町村
か く し ち ょ う そ ん

や国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

団体
だ ん た い

連合会
れ ん ご う か い

からの介護
か い ご

給付
き ゅ う ふ

費
ひ

等
な ど

請求
せいきゅう

に関
か ん

する利用者状況
り よ う し ゃ じ ょ う き ょ う

の確認
か く に ん

　等
な ど

の照会
しょうかい

・回答
か い と う

・損害賠償保険等
そ ん が い ば い し ょ う ほ け ん な ど

に係
かかわ

る保険会社等
ほ け ん が い し ゃ な ど

への相談又
そ う だ ん ま た

は届出等
と ど け で な ど

・受給者証
じ ゅ きゅ うし ゃし ょう

に関
か ん

する行政機関
ぎ ょ う せ い き か ん

による利用者
り よ う し ゃ

の確認及
か く に ん お よ

び照会
しょうかい

・回答
か い と う

③当施設
と う し せ つ

の管理運営業務
か ん り う ん え い ぎ ょ う む

・会計
か い け い

・経理
け い り

・事故等
じ こ な ど

の報告
ほ う こ く

・当該利用者
と う が い り よ う し ゃ

のサービスの向上
こ う じ ょ う

・入
にゅう

退所
た い し ょ

等
な ど

の管理
か ん り

・その他
ほか

、当施設
と う し せ つ

の管理運営業務
か ん り う ん え い ぎ ょ う む

に関
か ん

する利用
り よ う

④その他
ほか

・業務
ぎ ょ う む

の維持改善
い じ か い ぜ ん

のための基礎資料
き そ し り ょ う

・当施設内
と う し せ つ な い

において行
おこな

われる介護技術実習
か い ご ぎ じ ゅ つ じ っ し ゅ う

への協力
きょうりょく

・短期入 所
た ん き に ゅ う し ょ

サービスの質
し つ

の向上
こ う じ ょ う

を目的
も く て き

とした施設内外
し せ つ な い が い

での事例研究
じ れ い け ん き ゅ う

・行政機関等
ぎ ょ う せ い き か ん な ど

による外部監査機関
が い ぶ か ん さ き か ん

への情報提供
じょうほうていきょう

・公費受給者
こ う ひ じ ゅ き ゅ う し ゃ

に関
か ん

し行政
ぎょうせい

 機関等
き か ん な ど

への利用者状況
り よ う し ゃ じ ょ う き ょ う

の確認
か く に ん

や照会
しょうかい

１１．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

①虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
か ん

する責任
せ き に ん

者
し ゃ

を管理者
か ん り し ゃ

とします。

②障害
しょうがい

者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

法
ほ う

に則
のっと

り職員
しょくいん

の人権
じ ん け ん

意識
い し き

・知識
ち し き

や技術
ぎ じ ゅ つ

の向上
こ う じ ょ う

に努
つ と

めます。

③倫理
り ん り

綱領
こ う り ょ う

・行動
こ う ど う

規範
き は ん

等
と う

を作成
さ く せ い

掲示
け い じ

し職員
しょくいん

に周知
し ゅ う ち

徹底
て っ て い

します。

④研修
けんしゅう

を通
と お

して、職員
しょくいん

の人権
じ ん け ん

意識
い し き

の高揚
こ う よ う

及
お よ

び職員
しょくいん

の知識
ち し き

や技術
ぎ じ ゅ つ

の向上
こ う じ ょ う

を図
はか

ります。

⑤個々
こ こ

に応
お う

じた支援
し え ん

について検討
け ん と う

を行
おこな

い、実施
じ っ し

、評価
ひ ょ う か

します。

⑥職員
しょくいん

が支援
し え ん

に当
あ

たっての悩
な や

みや苦労
く ろ う

を相談
そ う だ ん

できる体制
た い せ い

を整
ととの

えるほか、職員
しょくいん

が利用者
り よ う し ゃ

の権利
け ん り

　 擁護
よ う ご

に取
と

り組
く

める環境
かんきょう

の整備
せ い び

を行
おこな

います。

⑦虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

の定期的
て い き て き

な開催
か い さ い

及
お よ

びその結果
け っ か

について職員
しょくいん

へ

　　　周知
し ゅ う ち

徹底
て っ て い

します。

豊中市
と よ な か し

障害
しょうがい

者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センター 電話
で ん わ

０６－６８６３－７０６０ ＦＡＸ ０６－６８６３－７０６３

１２.身体拘束防止
し ん た い こ う そ く ぼ う し

について

　事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼ う し ほ う

に則
のっと

り、利用者等
り よ う し ゃ な ど

の人権
じ ん け ん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
な ど

のために、次
つ ぎ

に揚
あ

げる必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。

　事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

等
と う

の適正
て き せ い

化
か

を図
はか

るため、次
つ ぎ

に掲
かか

げる必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。

①身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

等
と う

の適正
て き せ い

化
か

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

の定期
て い き

的
て き

な開催
か い さ い

及
お よ

びその結果
け っ か

につ

いて、職員
しょくいん

へ周知
し ゅ う ち

徹底
て っ て い

します。

②身体拘束等
し ん た い こ う そ く と う

の適正化
て き せ い か

のための指針
し し ん

を作成
さ く せ い

し、職員
しょくいん

に周知
し ゅ う ち

徹底
て っ て い

します。

③職員
しょくいん

に対
た い

する身体拘束等
し ん た い こ う そ く と う

の防止
ぼ う し

を啓発
け い は つ

・普及
ふ き ゅ う

するための研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

（研修
けんしゅう

方法
ほ う ほ う

や研修計
けんしゅうけい

画
か く

等
な ど

）を行
おこな

い、研修
けんしゅう

を通
と お

して、職員
しょくいん

の人権
じ ん け ん

意識
い し き

の高揚
こ う よ う

及
お よ

び職員
しょくいん

の知識
ち し き

や技術
ぎ じ ゅ つ

の向上
こ う じ ょ う

に努
つ と

め

ます。



１３.差別
さ べ つ

防止
ぼ う し

について

③倫理
り ん り

綱領
こ う り ょ う

・行動
こ う ど う

規範
き は ん

を掲示
け い じ

し職員
しょくいん

に周知
し ゅ う ち

徹底
て っ て い

します。

豊中市
と よ な か し

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課
か

電話
で ん わ

０６－６８５８－２２２９ ＦＡＸ ０６－６８５８－１１２２

１４．サービス内容
な い よ う

に関
か ん

する苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

の体制
た い せ い

及
お よ

び手順
て じ ゅ ん

　苦情
く じ ょ う

または相談
そ う だ ん

があった場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

を詳細
し ょうさい

に把握
は あ く

するため必要
ひ つ よ う

に応
お う

じ訪問
ほ う も ん

を実施
じ っ し

し、

状況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じ じ ょ う

の確認
か く に ん

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

を考慮
こ う り ょ

しながら事実
じ じ つ

関係
か ん け い

の特定
と く て い

を行
おこな

います。

相談
そ う だ ん

担当者
た ん と う し ゃ

は、把握
は あ く

した状況
じょうきょう

を管理者
か ん り し ゃ

とともに検討
け ん と う

を行
おこな

い、当面
と う め ん

及
お よ

び今後
こ ん ご

の対応
た い お う

を決定
け っ て い

します。

対応
た い お う

内容
な い よ う

に基
も と

づき必要
ひ つ よ う

に応
お う

じて関係者
か ん け い し ゃ

への連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

を行
おこな

うとともに、利用者
り よ う し ゃ

へは必
かなら

ず対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

を含
ふ く

めた結果
け っ か

報告
ほ う こ く

を行
おこな

います。（時間
じ か ん

を要
よ う

する場合
ば あ い

はその旨
む ね

を翌日
よ く じ つ

までには連絡
れ ん ら く

します。）

① 当
と う

事業
じ ぎ ょ う

ご利用者
り よ う し ゃ

相
そ う

談
だ ん

・苦情
く じ ょ う

窓口
ま ど ぐ ち

窓口
ま ど ぐ ち

担当
た ん と う

者
し ゃ

管理者
か ん り し ゃ

電話
で ん わ

０６-６８６６-４８３０ FAX　０６-６８６６-４８３０

解決
か い け つ

責任者
せ き に ん し ゃ

管理者
か ん り し ゃ

電話
で ん わ

０６-６８６６-４８３０ FAX　０６-６８６６-４８３０

第
だ い

三者
さ ん し ゃ

委員
い い ん

安藤
あ ん ど う

　忠
ただし

電話
で ん わ

０７８-５８１-７９０９ FAX　０７８-５８１-７９０９

第
だ い

三者
さ ん し ゃ

委員
い い ん

迎
むかい

　　 和明
か ず あ き

電話
で ん わ

090-5159-6428 FAX　０６‐６８４９‐６７１０

② 豊中市
と よ な か し

の苦情
く じ ょ う

窓口
ま ど ぐ ち

　　豊中市
と よ な か し

障
しょう

害
が い

福祉
ふ く し

課
か

電話
で ん わ

　 ０６-６８５８-２２２９ FAX　０６-６８５８-１１２２

豊中市
と よ な か し

健康
け ん こ う

福祉
ふ く し

サービス苦情
く じ ょ う

調整
ち ょ う せ い

委員会
い い ん か い

電話
で ん わ

06－6858－2815

ＦＡＸ 06－6854－4344

　  吹田
す い た

市
し

の苦情
く じ ょ う

窓口
ま ど ぐ ち

　　吹田
す い た

市
し

障
しょう

害
が い

福祉
ふ く し

課
か

電話
で ん わ

　 ０６-６３８４-１２３１ FAX　０６-６３８５-１０３１

 　 箕面
み の お

市
し

の苦情
く じ ょ う

窓口
ま ど ぐ ち

　　箕面
み の お

市
し

健康
け ん こ う

福祉
ふ く し

部
ぶ

　総合
そ う ご う

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 電話
で ん わ

  ０７２-７２７-９５０６

FAX  ０７２-７２７-３５３９

③ 大阪府
お お さ か ふ

の苦情
く じ ょ う

窓口
ま ど ぐ ち

　　大阪府
お お さ か ふ

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

協議会
き ょ う ぎ か い

営業適正化委員会事務局
え い ぎ ょ う て き せ い か い い ん か い じ む き ょ く

　電話
で ん わ

　 ０６-６１９１-３１３０

＊４階
か い

の事務
じ む

所
し ょ

前
ま え

にご意見
い け ん

箱
は こ

を設置
せ っ ち

しています。 　FAX　 ０６-６１９１-５６６０

１５．第三者評価
だ い さ ん し ゃ ひ ょ う か

の実施状況
じ っ し じ ょ う き ょ う

【実施
じっし

日
び

：2017年
ねん

　　3月
がつ

　10日
にち

】　　【評価
ひょうか

機関
きかん

名
めい

：大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

　　　　　】

【結果
けっか

の開示
かいじ

状況
じょうきょう

：　福祉
ふくし

サービス第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

結果
けっか

一覧
いちらん

にて開示
かいじ

　　　　　　　　　　】

　事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

は、障害
しょうがい

者
し ゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほ う

に則
のっと

り、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

として不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取
と

り扱
あつか

い等
な ど

の防止
ぼ う し

や合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

を提供
ていきょう

するために次
じ

に揚
あ

げる必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。

①差別
さ べ つ

防止
ぼ う し

に関
か ん

する責任
せ き に ん

者
し ゃ

を管理者
か ん り し ゃ

とします。

②職員
しょくいん

に対
た い

する差別
さ べ つ

の防止
ぼ う し

及
お よ

び合理的
ご う り て き

配慮
は い り ょ

についての考
かんが

え方
か た

を啓発
け い は つ

・普及
ふ き ゅ う

する為
た め

の研修
けんしゅう

（研修
けんしゅう

方法
ほ う ほ う

や研修
けんしゅう

計画
け い か く

等
な ど

）を行
おこな

い、職員
しょくいん

の人権
じ ん け ん

意識
い し き

の高揚
こ う よ う

及
お よ

び職員
しょくいん

の知識
ち し き

や技術
ぎ じ ゅ つ

向上
こ う じ ょ う

に努
つ と

めます。



１6．法人
ほ う じ ん

内
な い

施設
し せ つ

の概要
が い よ う

名称
めいしょう

・法人種別
ほ う じ ん し ゅ べ つ

社会福祉法人
し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん

  愛
あ い

和
わ

会
か い

代表者役職
だ い ひょ うし ゃ や く し ょく

・氏名
し め い

理事長
   り     じ   ちょう　

　　髙岡
た か お か

　秀幸
ひ で ゆ き

本部所在地
ほ ん ぶ し ょ ざ い ち

・電話番号
で ん わ ば ん ご う

大阪府
お お さ か ふ

豊中市
と よ な か し

寺内
て ら う ち

1丁目
ち ょ う め

１番
ば ん

１０号
ご う

０６-６８６６-２９４１

法人
ほ う じ ん

の事業
じ ぎ ょ う

内容
な い よ う

あすなろ（短期
た ん き

入所
にゅうしょ

）

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

あすなろ

あすなろ（生活
せ い か つ

介護
か い ご

）

多機能型
た き の う が た

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

あすなろ（就労
し ゅ う ろ う

継続
け い ぞ く

支援
し え ん

B型
が た

）（生活
せ い か つ

介護
か い ご

）

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

あすなろ

特別
と く べ つ

養護
よ う ご

老人
ろ う じ ん

ホーム　豊中
と よ な か

あいわ苑
え ん

豊中
と よ な か

あいわ苑
え ん

デイサービスセンター

介護
か い ご

老人
ろ う じ ん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

　きんもくせい

ケアハウス　花
は な

みずき

ケアプランセンター　あいわ

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

ステーション　あいわ

緑地
り ょ く ち

地域
ち い き

包括
ほ う か つ

支援
し え ん

センター

あいわ訪問看護
ほ う も ん か ん ご

ステーション

高槻
た か つ き

あいわ保育園
ほ い く え ん



 私
わたし

は、本書
ほ ん し ょ

面
め ん

に基
も と

づいて障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じ ぎ ょ う

あすなろ (短期
た ん き

入所
にゅうしょ

)の職員
しょくいん

（　　　　　　　）より

上記
じ ょ う き

の重要
じ ゅ うよ う

事項
じ こ う

の説明
せ つ め い

を受
う

けたことを承認
しょうにん

します。

説明
せ つ め い

日
び

　西暦
せ い れ き

　　　　年
ね ん

　　月
が つ

　　日
に ち

同意
ど う い

日
ひ

　西暦
せ い れ き

　　　年
ね ん

　　　月
が つ

　　日
に ち

サービス提供
ていきょう

開始
か い し

日
び

　　　　　年
ね ん

　　　月
が つ

　　　日
に ち

利用者
り よ う し ゃ

＜住所
じ ゅ う し ょ

＞　〒

＜氏名
し め い

＞

代理人
だ い り に ん

等
な ど

＜住所
じ ゅ う し ょ

＞　〒

＜氏名
し め い

＞

＜続柄
ぞ く が ら

＞

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

　　＜事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

＞

 

             ＜住
じゅう

　　所
し ょ

＞

　　　　　　 ＜説明者
せ つ め い し ゃ

＞

豊中市
と よ な か し

寺内
て ら う ち

一
い ち

丁目
ち ょ う め

１番
ば ん

１０号
ご う

交付日
こ う ふ び

　西暦
せ い れ き

　　　　年
ね ん

　　月
が つ

　　日
に ち

　　　　　　　　　　あすなろ(短期
た ん き

入所
にゅうしょ

)の提供
ていきょう

に際
さ い

し、本書
ほ ん し ょ

面
め ん

に基
も と

づき重要事項
じ ゅ う よ う じ こ う

の説明
せ つ め い

を行
おこな

いました。

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

　　　　愛
あ い

和
わ

会
か い

 あすなろ　　( 　短
た ん

期
き

入
にゅう

所
し ょ

　)


